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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Pereira, Junio de 2024

Doctora

MONICA PAOLA SALDARRIAGA ESCOBAR

Gerente

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

Correos: ventanillaunica@aguasyaguas.com.co
notificacionjudicial@aguasyaguas.com.co

Ciudad

Asunto: Carta de Conclusiones

La Contraloria Municipal de Pereira, con fundamento en las facultades otorgadas
por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, en el marco del Decreto 403 de
2020 y la Guia de auditoria territorial vigente; practicod la Actuacion Especial de
Fiscalizacion (AEF) -Evaluacién a la gestion para el abastecimiento de agua
potable en el municipio de Pereira, vigencia 2023 (Sector Central vy
Descentralizado), a través de la evaluacién de los principios de economia,
eficiencia, eficacia, con que administrd los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestidén en la administracién de los recursos naturales durante el
ejercicio de control.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de Pereira. La
responsabilidad de esta Territorial consiste en producir un Informe de Auditoria
gue contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria Municipal de Pereira, consecuentes con las de general aceptacion; por
lo tanto, requiri6 acorde con ellas, de ejecucion del trabajo de manera que el
examen proporcione una base razonable para fundamentar nuestro concepto.

La actuacion especial de fiscalizacién se centr6 en el abastecimiento de agua
potable para el municipio de Pereira por lo que, se realizd una evaluacion fiscal
ambiental a la Alcaldia de Pereira y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S E.S.P. para la vigencia 2023 siendo estos los sujetos encargados de
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abastecer la zona rural y urbana del municipio de Pereira; donde se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Contraloria.

2. RESULTADO DE LA ACTUACION

La Contraloria Municipal de Pereira en cumplimiento de su funcién Constitucional
y del Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial PVCFT de la vigencia 2024,
aprobado mediante Resolucion N°30 del 18 de enero de 2024, modificado
mediante Resolucion N° 066 del 07 de febrero de 2024, emanada del despacho
del Sefior Contralor Municipal de Pereira, se programé la elaboracion del proyecto
N°10, denominado “Actuacién Especial de Fiscalizacion - Evaluacion a la
gestion para el abastecimiento de agua potable en el municipio de Pereira,
vigencia 2023”7, a los sujetos de control: Alcaldia de Pereira y Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., en el cual se pretendi6
cumplir con los siguientes objetivos:

2.1 OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

Evaluar la gestion fiscal ambiental realizada por la Alcaldia de Pereira y la
Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira S.A.S. E.S.P. en lo
concerniente al abastecimiento de agua potable, vigencia 2023.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Andlisis al comportamiento de indicadores de la calidad y cantidad de agua
potable de la ciudad de Pereira, vigencia 2023.

e Evaluar los resultados obtenidos por la Alcaldia de Pereira y la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. en torno al Objetivo de
Desarrollo Sostenible N° 6 “Garantizar la disponibilidad y la gestiéon sostenible
del agua y el saneamiento para todos”, vigencia 2023.

Dentro del ejercicio de control, es una prioridad la vigilancia eficaz y eficiente de la
gestién fiscal de la administracién y de los particulares o entidades que manejen
fondos o bienes del estado, incluyendo la gestion fiscal ambiental relacionada para
el abastecimiento de agua potable en el municipio de Pereira, para la vigencia
fiscal 2023, (Sector Central y Descentralizado), fundado en los principios rectores
del control fiscal; asi mismo, llevar a la Contraloria Municipal a una articulacion
con la ciudadania organizada como punto de partida, con el propdésito de
salvaguardar los recursos naturales manejados por los administradores publicos.
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En cumplimiento de los objetivos especificos propuestos, se efectud la revision de
la documentacion soportada, las visitas fiscales ambientales y pruebas de
recorrido realizadas a los sujetos de control, la obtencidn de informacion a partir
de la autoridad ambiental - CARDER y de la academia Universidad Tecnolégica de
Pereira con el proposito de obtener informacion amplia y suficiente en lo
relacionado al abastecimiento de agua potable en el municipio de Pereira.

2.3 HECHOS RELEVANTES

En cuanto a los sujetos auditados se encuentra la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P, siendo la responsable de la prestacion del
servicio en el sector urbano conformado por el Sistema Pereira y Sistema Puerto
Caldas y el municipio de Pereira en lo concerniente al sector rural de la ciudad.

El abastecimiento del agua potable es un producto cuya naturaleza esta
determinada por toda una serie de operaciones técnicas, las cuales requieren una
adecuada gestion para garantizar la calidad y cantidad con que es entregada el
agua a los habitantes de la ciudad.

En lo relacionado con la calidad, se realiza el calculo e interpretacion del indice de
Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano - IRCA, siendo un
instrumento basico para garantizar la calidad de agua para consumo humano el
cual permite definir el grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades
relacionadas con el no cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas del agua para consumo humano; y en cuanto a cantidad, se basa
en la disponibilidad de agua con la cuenta el municipio para abastecer a los
ciudadanos.

Ahora bien, el abastecimiento de agua potable es un tema que se trabaja desde
muchos ambitos, siendo fundamental interpretar los resultados obtenidos por la
Alcaldia de Pereira y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P. en torno a los Objetivo de Desarrollo Sostenible planteados por Naciones
Unidas y adoptados por Colombia, donde se declara la importancia de garantizar
el acceso al agua potable como un derecho humano de todas las personas.

En este caso, se centra la revision en EI ODS N° 6 el cual hace referencia a
“Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para
todos”, y especificamente en su meta 6.4 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y
asegurar la sostenibilidad de la extraccién y el abastecimiento de agua dulce para
hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de
personas que sufren falta de agua.
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Segun el Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2023 presentado por la
ORGANIZACION DE LA NACIONES UNIDAS “Las estrategias clave para
encauzar el Objetivo 6 incluyen aumentar la inversion y la capacitaciéon en todo el
sector, promover la innovacion y la accion a partir de pruebas, mejorar la
coordinacion y la cooperacion intersectorial entre todas las partes interesadas y
adoptar un enfoque mas integrado y holistico de la gestion del agua”; de manera
que, resulta indispensable revisar los resultados relacionados con el cumplimeinto
de la meta del ODS enfocado en el acceso al agua potable, el saneamiento y la
higiene que representan la necesidad humana mas basica para el cuidado de la
salud y el bienestar.

2.3.1 Municipio de Pereira

En lo concerniente al abastecimiento de agua potable en la zona rural, es el
municipio de Pereira el responsable de los acueductos rurales, para la vigencia
2023 fueron 51 acueductos rurales registrados los cuales se enlistan a
continuacion, segun lo reportado por la Secretaria de Desarrollo Rural y gestion
Ambiental:

No. ACUEDUCTO

1 |Asociacion Comunitaria de Suscriptores del Acueducto Cestillal EI Diamante E.S.P.

Asociacion Comunitaria de Suscriptores del Servicio de Agua Potable Barrio La Esperanza -
Pérez Alto

Junta de Accion Comunal de la Vereda Pérez Bajo

Asociacion Comunitaria de Suscriptores del Acueducto Santa Cruz de Barbas

Asociacion de Usuarios del Servicio de Agua Potable del Barrio San Carlos - ASOAPURA

(o200 @2 I BN I CO RN I\

Asociacion de Usuarios del Acueducto Yarumal

Asociacion de Usuarios de la Empresa Comunitaria de Acueducto y Alcantarillado de
Caimalito 1

~

8 Asociacion de Usuarios del Acueducto N° 2 del Corregimiento Caimalito

9 Asociacion de Usuarios del Acueducto Comunitario Vereda Carbonera - Paso Nivel

Asociacion de Usuarios del servicio de Agua Potable y Alcantarillado de la vereda La
10 |Carbonera Km 5

Asociacion Comunitaria de Suscriptores del Servicio de Agua Potable la Trinidad Vereda la
11 |Carbonera Corregimiento de Caimalito

12 |Asociacién de Usuarios del Acueducto de Cerritos Chapinero - VIVA CERRITOS

13 |Asociacién de Usuarios del Acueducto de Alto Erazo - Llano Grande (I-111)
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14 |Asociacion de Usuarios del Acueducto Alto Erazo Plan de Vivienda

15 |Asociacion de Usuarios Acueducto Amoladora Alta

16 |Asociacién de Usuarios del Acueducto Amoladora Baja - ElI Edén

17 |Junta de Accién Comunal del Acueducto de la Vereda Guadualito

18 |Asociacion de Usuarios del Acueducto La Convencion del Municipio de Pereira

19 |Asociacion de Usuarios del Acueducto La Primavera - ACUAPRIMA

20 |Junta de Accion Comunal Llano Grande Alto

21 |Asociacion de Usuarios del Acueducto de la Vereda Minas del Socorro

22 |Asociacion de Usuarios del Pital de Combia No 1

23 |Asociacion del Agua Maracaibo Vereda Maracaibo

24 |Asociacion de Usuarios del Acueducto San Vicente Betania

25 |Asociacion de Usuarios del Acueducto San Luis

26 |Asociacion de Usuarios del Acueducto Vereda Bellavista

27 |Asociacion de Usuarios del Acueducto de Combia Baja E.S.P - ACUACOMBIA

28 [Asociacién de Usuarios del Acueducto Guayabo - La Honda

29 |Asociacion de Usuarios del Acueducto La Honda

30 |Junta Administradora del Acueducto La Renta

31 |Asociacidn de Suscriptores de Servicios Publicos Domiciliarios AQUASAT
Asociacion de Suscriptores de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado del Corregimiento

32 [LaBella E.S.P.

33 |Asociacion de Usuarios Acueducto Chocho Canceles

34 |Asociacion de Usuarios del Acueducto La Colonia Alta

35 |Junta de Accion Comunal Acueducto Corozal Las Delicias

36 |Asociacion de Usuarios del Servicio de agua Potable de la Vereda El Rincén

37 |Asociacion de Suscriptores del Servicio de Agua Potable de la Vereda Mundo Nuevo E.S.P.

38 |Junta de Accion Comunal de la vereda Vista Hermosa del Corregimiento de La Bella
Asociacion del Usuario del Acueducto y Alcantarillado Comunitario del Corregimiento La

39 |Florida - ASUACOFLOR

40 |Asociaciéon de Usuarios del Acueducto y Alcantarillado Comunitario La Bananera

41 |Asociacion de Usuarios del Acueducto La Represa Charco Hondo

42  |Junta de Accion Comunal de la Vereda La Suiza del Corregimiento La Florida

43 |Asociacion de Usuarios del Acueducto Plan del Manzano del Corregimiento de la Florida
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44  |Junta de Acciéon Comunal Vereda Plan Manzano (ll)

45 |Asociacion de Usuarios del Acueducto San José

46 |Asociacién de Suscriptores del Acueducto Cantamonos

47 |Asociacion de Usuarios Acueducto Caracol El Rocio

48 |Asociacién de Suscriptores de la Empresa de Servicios Publicos Tribunas Coércega E.S.P.

49 |Asociacién de Usuarios del Acueducto de Pefia Roja Vereda La Una

50 |Asociacion de Usuarios Acueducto El Pital de Combia Alta No.2 (El Avion)

51 |Asociacion de Usuarios del Sistema de Agua Sector El Manzano Alto

Fuente: Secretaria de Desarrollo Rural y Gestion Ambiental.

Con el objetivo de identificar la calidad del agua con la que se abastece a los
habitantes del sector rural, se parte de la interpretacion del indice de Riesgo de
Calidad del Agua para consumo humano - IRCA; el cual es un indicador que,
evalla la calidad del agua para consumo dando asi cumplimiento a lo dispuesto
en el Decreto 1575 y su Resolucion reglamentaria 2115, ambas de 2007 donde, se
define la siguiente clasificacion del nivel de riesgo del agua suministrada para el
consumo humano por la persona prestadora.

® Nivel de riesgo inviable sanitariamente: Agua no apta para consumo
humano con clasificacién IRCA entre 80.1 a 100%

Nivel de riesgo alto: Agua no apta para consumo humano con clasificacion
IRCA entre 35.1 a 80%

Nivel de riesgo medio: Agua no apta para consumo humano con
clasificacion IRCA entre 14.1 a 35%

® Nivel de riesgo bajo: Agua no apta para consumo humano con clasificacion
IRCA entre 5.1 a 14%

® Nivel de riesgo Sin Riesgo: Agua apta para consumo humano con
clasificacion IRCA entre 0 a 5%

Con base a la informacién relacionada con el IRCA de las vigencias 2020, 2021,
2022 y 2023 se interpretan las variaciones en el nivel del riesgo obtenido en los
acueductos rurales de la ciudad de Pereira.

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. — Linea WhatsApp : 3227857950
web: www.contraloriapereira.gov.co
Email: correo@contraloriapereira.gov.co
Pereira — Risaralda



Contraloria
Municipal de Pereira F.O01.3.2-111 06-01-2022 1.0 10 de 60

IRCA 2020
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Grafico 1. IRCA 2020 Fuente Secretaria de Desarrollo Rural y Gestién Ambiental Célculo: equipo

auditor
IRCA 2021
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21,6%
Riesgo Medio
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Grafico 2. IRCA 2021 Fuente Secretaria de Desarrollo Rural y Gestion Ambiental Célculo: equipo
auditor

Es importante resaltar que, para el afio 2020 obtuvieron el mayor porcentaje de
acueductos sin riesgo, es decir, un acueducto rural con agua apta para el
consumo humano, al cual segun su resultado se indica continuar el control y
vigilancia para mantener las condiciones de esos acueductos; sin embargo, el
control ejercido arrojo resultados inesperados ya que, en los siguientes afios el
namero de acueductos rurales sin riesgo disminuyd, clasificando los acueductos
en otros riesgos que requerian mayor acciones para su tratamiento, y siendo este
un indicador de que las acciones no fueron suficientes para mantener y/o
aumentar el numero de acueductos rurales sin riesgo; para la vigencia 2021,
algunos datos no fueron relacionados, llevando a tener 7.8% de muestra sin datos
para el célculo, es decir, la ausencia de informacion para 4 acueductos rurales
como se evidencia en el grafico 2.
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IRCA 2022
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Grafico 3. IRCA 2022 Fuente Secretaria de Desarrollo Rural y Gestion Ambiental Calculo: equipo
auditor

IRCA 2023
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Grafico 4. IRCA 2023 Fuente Secretaria de Desarrollo Rural y Gestion Ambiental Célculo: equipo
auditor

Por otra parte, en los anexos presentados por el sujeto, se evidencié que la
vigencia 2023 fue el afio que mayor riesgo inviable sanitariamente obtuvo, es
decir, 6 acueductos rurales se encuentran en el nivel de riesgo mas critico con
agua no apta para consumo humano; adicionalmente, cuatro de los seis
acueductos rurales en la vigencia 2022 presentaron el mismo resultado, es decir,
durante dos vigencias seguidas han prestado un servicio con agua no apta para el
consumo humano la cual debié seguir un control riguroso, realizar una gestiéon
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directa y dar conocimiento de la situaciones a la persona prestadora del servicio y
demas partes relacionadas con el abastecimiento de agua a los pereiranos.

En el siguiente cuadro, se evidencia el nivel de riesgo de algunos acueductos
rurales que dieron Inviable sanitariamente:

ACUEDUCTO

Asociacion de Usuarios del
Acueducto N° 2 del Corregimiento
Caimalito

Asociacion de Usuarios del
Acueducto Comunitario Vereda
Carbonera - Paso Nivel

Asociacion de Usuarios del servicio
de Agua Potable y Alcantarillado de
la vereda La Carbonera Km 5

Riesgo Medio

Asociacion de Usuarios del
Acueducto Vereda Bellavista

Riesgo Medio

Junta Administradora del Acueducto
La Renta

Riesgo Medio

Junta de Accién Comunal de la
Vereda La Suiza del Corregimiento
La Florida

Riesgo Medio

Fuente Secretaria de Desarrollo Rural y Gestion Ambiental Célculo: equipo auditor

De anterior informacién se puede inferir que, dos acueductos aumentan su nivel
de riesgo en la vigencia 2023, el acueducto rural Asociacién de Usuarios del
servicio de Agua Potable y Alcantarillado de la vereda La Carbonera Km 5, el cual
pas6 de un riesgo medio a inviable sanitariamente y el acueducto Asociacion de
Usuarios del Acueducto Vereda Bellavista, que pasé de un riesgo alto a inviable
sanitariamente donde se puede interpretar que las acciones ejecutadas no han
permitido mitigar el riesgo, sino que por lo contrario el riesgo aumenta y la calidad
del agua disminuye para los habitantes de esta zona.

Segun los datos y cifras resaltados por la Organizacién Mundial de la Salud, “el
agua para consumo humano contaminada con microbios puede transmitir
enfermedades diarreicas, el colera, la disenteria, la fiebre tifoidea y la poliomielitis.
Segun los calculos, esta contaminacion causa muertes por enfermedades
diarreicas”. De modo que, suministrar agua apta para consumo humano es un
compromiso que deben cumplir mediante una gestién directa de acuerdo a su
competencia de la persona prestadora, alcaldes, gobernantes, y entidades de
orden territorial, donde se permita garantiza el acceso de agua sin riesgo para los
usuarios de la zona rural y asi evitar posibles enfermedades.
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Es importante mencionar que, en la mayor parte de los casos estas enfermedades
se pueden prevenir si se abordan los diferente factores de riesgo y se realizan
estudios especficios sobre las enfermedades vehiculizadas por el agua, donde se
de a conocer en qué medida la falta de acceso a agua potable afecta la salud de la
poblacion dejando cifras actualizadas de la tasa de morbilidad relacionadas con
las enfermades probocadas por el agua no apta para consumo humano.

Mediante la Resolucion No. 622 de 2020, del Ministerio de Salud y Proteccion
Social y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, se adoptd el protocolo de
inspeccion, vigilancia y control de la calidad del agua para consumo humano
suministrada por personas prestadoras del servicio domiciliario de acueducto en
zona rural y de acuerdo con informacién disponible en el Sistema de Informacién
para Vigilancia de la Calidad del Agua Potable (SIVICAP) el cual permite reportar
los datos de la vigilancia de la calidad del agua, en funcion de sus actividades de
Inspeccidn, Vigilancia y Control en el pais.

Asimismo, la Resolucion conjunta 622 de 2020 establece las caracteristicas,
frecuencias minimas y niumero minimo de muestras que debe realizar la persona
prestadora del servicio como se observa en el siguiente cuadro:

Tipo de Poblacién | Caracteristicas fisicas, quimicas | Frecuencia NUumero
suministro | atendida y microbioldgicas minima para | minimo de

(nimero andlisis en muestras

de laboratorio por cada

personas) autorizado frecuencia
Turbiedad, color aparente, pH, cloro
residual libre o el residual del Semestral 1
desinfectante usado, y Escherichia
Coli.

1a700
Aquellas caracteristicas fisicas, De acuerdo a | De acuerdo a
guimica y microbiol6gicas de lo exigido en | lo exigido en
interés en salud publica el mapa de el mapa de
identificadas en el mapa de riesgo riesgo riesgo
Turbiedad, color aparente, pH, cloro
residual libre o el residual del .

: . Trimestral 1
Red de des_lnfectante usado, y Escherichia
distribucién Coli.

70122000 Aquellas caracteristicas fisicas, De acuerdo a | De acuerdo a
guimica y microbiol6gicas de lo exigido en | lo exigido en
interés en salud publica el mapa de el mapa de
identificadas en el mapa de riesgo riesgo riesgo
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Mayor a Turbiedad, color aparente, pH, cloro | Bimestral 1

2001 residual libre o el residual del
desinfectante usado, y Escherichia
Coli.
Aquellas caracteristicas fisicas, De acuerdo a | De acuerdo a
guimica y microbiol6gicas de lo exigido en | lo exigido en
interés en salud publica el mapa de el mapa de
identificadas en el mapa de riesgo riesgo riesgo

Fuente: Resolucién conjunta 622 de 2020, Ministerios de Salud y Proteccioén Social y Ministerios de
Vivienda, Ciudad y Territorio. Cuadro 1.

Con base a la informacion suministrada por el municipio de Pereira a través de la
Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social como responsable de la toma de
muestras del agua para consumo humano del municipio de Pereira, se identifico
que para la vigencia auditada se tomaron las siguientes muestras para los
acueductos del municipio.

N° de muestras
tomadas
Acueducto en lavigencia

2023

Asociacion De Suscriptores De La Empresa de Acueducto y Alcantarillado La
Bella Esp

Asociacion De Usuarios Acueducto Vista Hermosa

Junta Administradora Del Acueducto La Suiza

Asociacion De Usuarios Del Acueducto La Bananera

Asociacion De Usuarios Acueducto Plan EI Manzano li

Asociacion De Usuarios Acueducto San Carlos

Asociacion De Usuarios Acueducto Cantamonos

Asociacion De Usuarios Acueducto Corozal Las Delicias

Asociacion De Usuarios Acueducto El Rincon

Asociacion De Usuarios Acueducto La Colonia

Asociacion De Usuarios Acueducto Guayabo La Honda

Asociacion De Usuarios Acueducto La Honda

Asociacion De Usuarios Acueducto Maracaibo

Asociacion De Usuarios Del Acueducto Combia Baja —

Acuacombia - Pital li

Asociacion De Usuarios Del Acueducto Combia Baja Acuacombia - San
Vicente

Asociacion De Usuarios Acueducto Amoladora Baja

Asociacion De Usuarios Acueducto Llano Grande Alto

Asociacion De Usuarios Del Acueducto Alto Erazo Llano Grande — Erazo |

Rlrlr|rlRrr R PR P[RR~
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Asociacion De Usuarios Del Acueducto Alto Erazo Llano Grande - Erazo lii 1
Asociacion De Usuarios Del Acueducto Pital De Combia - Pital | 1
Asociacion De Usuarios Acueducto Pital Alto — Pital lii 1
Asociacion De Usuarios Acueducto Alto Erazo i 1
Asociacion De Usuarios Acueducto Comunitario Guadualito Llano Grande 1
Asociacion De Usuarios Acueducto Amoladora Alta 1
Asociacion De Usuarios Del Servicio De Agua Potable De Las Veredas
Congolo, San Joaquin, Nuevo Sol Y Tres Puertas - Aquasat 1
Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De Pereiras.A Esp - Puerto Caldas 1
Asociacion De Usuarios Acueducto Cerritos 1
Asociacion De Usuarios Acueducto Minas Del Socorro 1
Total acueductos: 28 28x1 =28
muestras

Fuente: Secretaria de Salud Publicay Desarrollo Social Célculo: Equipo auditor

De la tabla anterior, se puede inferir que a 28 acueductos se les tomo tan solo una
muestra en todo el transcurso del afio.

N° de muestras
tomadas
en la vigencia
2023

Acueducto

Asociacion De Usuarios Acueducto San Vicente De Betania

Asociacion De Usuarios Acueducto Caimalito | E.S.P

Asociacion De Usuarios Del Acueducto N° 2 Del Corregimiento Caimalito
Asociacion De Usuarios Del Acueducto Comunitario Carbonera Paso Nivel
Empresa De Servicios Publicos Tribunas Cércega E.S.P

Empresa De Servicios Publicos Tribunas Cércega E.S.P — El Manzano
Asociacion De Usuarios Acueducto Kilémetro 5

Asociacion De Usuarios Acueducto San Jose

Asociacion Comunitaria De Suscriptores Del Acueducto Cestillal - Alegrias
Asociacion Comunitaria De Suscriptores Del Acueducto Cestillal

— Arabia

Asociacion Comunitaria De Suscriptores Del Acueducto Cestillal - Jazmin
Asociacion De Usuarios Acueducto Plan El Manzano |

Asociacion De Suscriptores Del Servicio De Agua De Pérez Alto
Asociacion De Usuarios Acueducto Santa Cruz De Barbas

Asociacion De Usuarios Acueducto Perez Bajo

Asociacion De Usuarios Acueducto Pefia Roja

Asociacion De Suscriptores Del Servicio De Agua De La Vereda Mundo
Nuevo

Asociacion De Usuarios Acueducto San Luis 2

NINININININININIDN

NINININININIDN

N
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Asociacion De Usuarios Acueducto La Trinidad

Asociacion De Usuarios Acueducto La Convencién
Asociacion De Usuarios Acueducto Primavera La Convencion
Asociacion De Usuarios Acueducto Bellavista

Asociacion De Usuarios Acueducto La Renta

Asociacion De Usuarios Del Acueducto Chocho Canceles
Asociacion De Usuarios Acueducto Yarumal

NININININININ

25x2 =50

Total acueductos: 25
muestras

Fuente: Secretaria de Salud Publicay Desarrollo Social Calculo: Equipo auditor

La informacion anterior representa que a 25 acueductos se les tomaron dos
muestras en el afio, obteniendo un total de 50 muestras para los acueductos
rurales listados.

N° de muestras
Acueducto tomgdas .
en lavigencia
2023
Asociacion De Usuarios Del Acueducto La Florida — Asuacoflor 3
Asociacion De Usuarios Del Acueducto La Represa Charco Hondo 3
Asociacion De Usuarios Acueducto Caracol El Rocio 3
Total acueductos: 3 3x3=9 muestras

Fuente: Secretaria de Salud Publicay Seguridad Social Calculo: Equipo auditor

Por lo anterior, se evidencia que a tres acueductos rurales se les tomaron tres
muestras en el aflo, para un total de nueve muestras en toda la vigencia.

En cuanto al tratamiento del agua potable en la zona rural del municipio se realiza
la aplicacion del Hipoclorito de Calcio para el tratamiento del agua, debido a que
este quimico es de facil y rapida solubilidad en el agua y es un agente
desinfectante eficaz contra virus, bacterias y algas. En el siguiente gréafico, se
evidencia la cantidad de canecas de Hipoclorito de Calcio (Ca(ClO) ;) que entregd
la Secretaria de Desarrollo Rural y Gestion Ambiental a los acueductos rurales en
la vigencia 2023, segun la base de datos DC de la Secretaria responsable de la
entrega del quimico.
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Numero Acueductos Rurales frente a Namero de canecas de Ca(ClO):

30 T

20 +

10 +

Numero Acueductos Rurales

2 3 4 5 6

Numero de canecas de Ca(ClO):

Fuente: Elaboracién Equipo Auditor

Como se observa en el grafico, la mayoria de los acueductos rurales recibieron
dos canecas, es decir, 30 acueductos (Pérez Bajo, Pefia Roja, San Carlos, San
Luis, La Convencion, Maracaibo, Primavera La Convencion, Bellavista, San
Vicente Betania, La Renta, Guadualito, Alto Erazo 2, Pital Combia, Pital alto (El
Avién), Amoladora Baja-El Edén, Amoladora Alta, Vista Hermosa, Corozal las
Delicias, ElI Rincon, La Colonia, San José, La Suiza, Carbonera paso nivel,
Carbonera la trinidad, Caimalito n° 1, Carbonera Km 5, Caimalito n° 2, La Honda,
Minas del socorro y Guayabo La Honda); asi como a seis acueductos les
entregaron tres canecas (Caracol Rocio, Cantamonos, Santa Cruz de Barbas,
Charco Hondo, Plan Manzano 1 y La Bananera) y cuatro canecas a los
acueductos rurales (Tribunas, Yarumal, Pérez Alto, Aquasat Tinajas, Alto Erazo 1
y 3, Mundo Nuevo y Chocho Canceles), a los acueductos rurales (La Bella, La
Floriday Acuacombia) la secretaria les entregd cinco canecas en la vigencia y tan
solo el acueducto rural Cestillal recibio seis canecas de Hipoclorito de Calcio.

Es importante resaltar que el suministro del quimico se basa en un protocolo, el
cual indica la entrega de Hipoclorito de Calcio a los acueductos rurales del
municipio de Pereria, donde en las especificaciones generales se establecen los
requerimientos técnicos, operativos y administrativos. con el fin de realizar una
evaluacion de los acueductos rurales considerados como prestadores de servicios
presentes en el municipio de Pereira; en su primer item indica, 1. El IRCA
reportado por la secretaria de Salud Publica y Seguridad Social, con el fin de tener
en cuenta la clasificacion del nivel de riesgo en cada acueducto del municipio.
Priorizando las organizaciones que obtengan resultados inviables o riesgo alto. 2.
Capacidad administrativa y economica. 3. Capacidad técnica-operativa del
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fontanero o quien haga sus veces para realizar labores concernientes con el
funcionamiento del sistema. 4. Estado de los componentes del sistema. 5. Verificar
la presencia de cloro residual en la red de distribucion, utilizando el comparador
visual. 6. Describir la situacion encontrada en un Diario de Labores. 7. Cantidad de
suscriptores que se abastecen del acueducto.

En lo relacionado con los proyectos asociados al analisis al comportamiento de
indicadores de la calidad y cantidad de agua potable de la ciudad de Pereira, se
asocia el proyecto FORTALECIMIENTO DE LAS CONDICIONES SANITARIAS Y
AMBIENTALES EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA con cédigo BPM:
2021660010021, el cual tiene como objetivo disminuir en los entornos ambientales
factores de riesgos de tipo sanitarios, quimicos, ambientales, zoondticos y
vectoriales en el Municipio de Pereira desarrollado por la Secretaria de Salud y
Seguridad Social.

Asi como también, el proyecto FORTALECIMIENTO AL ACCESO Y CALIDAD
DEL AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN PEREIRA on codigo BMP:
2021660010050 el cual tiene como objetivo fortalecer la prestacion de los servicios
de acceso y calidad de agua potable y saneamiento basico que consume la
poblacién del Municipio de Pereira y es desarrollado por la Secretaria de
Desarrollo Rural y Gestion Ambiental; se debe mencionar que, son proyectos que
hacen frente a las problematicas que afecta a la poblacion tanto urbana como rural
es el deterioro de la salud por el consumo de agua de baja calidad.

Segun lo establecido en el plan de desarrollo 2020-2023 se definido la linea
estratégica: Pereira para la gente donde se establece el objetivo priorizado Mas
acceso y calidad de agua potable y saneamiento béasico, siendo este el programa
orientado a desarrollar estrategias que llevan a soluciones efectivas y sostenibles
en materia de acceso, continuidad y calidad de los servicios de agua potable y
saneamiento basico en las zonas urbanas y rurales de Pereira; de manera
especifica en el numeral P1.5.2.14 denominando Acueductos rurales optimizados
se definié un indicador de producto: Numero de Acueductos optimizados con la
meta al 2023 de 2.

2.3.2 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P

La Empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado con una area de prestacion del servicio en el municipio de Pereira,
es decir, Sistema Pereira y Sistema Puerto Caldas, trabaja para garantizar la
calidad, continuidad y confiabilidad en el servicio que ofrece a sus usuarios; de
modo que desarrolla actividades de distribucion de agua apta para el consumo
humano, incluida su conexién y medicion y con actividades complementarias tales
como: captaciébn de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento,
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conduccién y transporte, asi como, la recoleccibn municipal de residuos,
principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos, ademas de las
actividades de transporte y disposicion final.

En la siguiente imagen se muestra la cadena de valor de la empresa y su vision

general para la gestion del recurso hidrico de manera integral:

« Esta es nuestra »

v Cadena ae valdy N
Conservacion

de la cuenca
- ‘ o Comerciallzacion

> i /\ HH ‘ u&' Il
: -—.

Potabilizacién
S 3. del agua L P NTRT B e h\.a:u'ﬂn oy TN y« L

Almacenamiento °
y distribucion ¥
Distribucién

5- agua potable

1 Captacion del

Recoleccion y
6. transporte de
aguas residules

%

La calidad del agua para consumo humano es un factor determinante en las
condiciones de salud de las poblaciones, siendo un reto establecido por las
personas prestadoras del servicio donde deben dar cumplimiento a la
normatividad y asi tener bajo un estricto control caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiologicas que garanticen la prevencion de enfermedades y es necesario
establecer un control y vigilancia sobre la calidad y la continuidad del recurso
hidrico.

Rio Otun

Fuente: Informe deEestic’)n y sostenibilidad 2023, pagina 21.

De modo que, es fundamental para la empresa dar cumplimiento a la normatividad
del pais, como lo es la Resolucion Conjunta 2115 de 2007, Ministerio De
Ambiente, Vivienda Y Desarrollo Territorial Y Ministerio De Proteccion Social “Por
medio de la cual se sefalan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias
del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo
humano”, especificamente el IRCA, para el cual el Laboratorio control de calidad
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P realizé el
muestreo mensual donde se obtuvieron los datos relacionados en el siguiente
gréfico.
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IRCA (%) / Mes (2023)

® IRCA (%) 1,25
= Meta IRCA(%)
1,00

0,75

0,50 !/\
0,25 > %

Mes (2023)

Fuente: Laboratorio control de calidad informe mensual irca 2023. Célculo: Equipo Auditor.

Del grafico se interpreta que, el mes que presento el valor mas alto fue noviembre
con un valor de 1,098 % y agosto y septiembre fueron los meses que obtuvieron
un valor de 0,00 % en su resultado de muestra mensual IRCA, es el minimo valor
a obtener dando como interpretacién que durante esos dos meses la calidad del
agua de Pereira fue la mejor posible.

Se debe mencionar que, la empresa se fijo la meta descrita en el plan estratégico
2021 - 2030 relacionada con indice de Riesgo de la Calidad del Agua para
Consumo Humano con un valor de 0.25% para una periodicidad mensual en la
vigencia 2023, como se aprecia en la linea horizontal de gréafico; siendo, una meta
gue fijada en el rango de agua apta para el consumo humano, es decir, clasificado
como sin riesgo estando en un valor entre (0 - 5)%.

En cuanto a la continuidad del servicio para la vigencia auditada, obtuvieron un
valor de 99,58%, superando lo exigido en la regulacibn CRA 688 de 2014, cuya
meta para continuidad es 98,36%. La empresa en su informe de gestién y
sostenibilidad indica que durante la vigencia se presentd la materializacion de
reiterados dafios en la red de acueducto ocasionados por el contratista la
denominada Avenida Los Colibries, ha afectado constantemente a los usuarios de
los sectores aledafios, sin embargo, la Subgerencia de Operaciones estuvo presta
a atender las afectaciones a las redes cada vez que es reportado.

Con respecto a la cantidad, para el empresa Aguas y aguas de Pereira es
necesario determinar el estado actual de la oferta y disponibilidad del recurso
hidrico, asi como la presion por la demanda del mismo que permita establecer
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lineamientos a seguir para su proteccién, y que sirva de base planificadora para
considerar su uso Yy disponibilidad en proyectos actuales y futuros;

A continuacion, se relaciona el balance de aguas obtenido en el sistema de
capacitacion del agua que realiz6 la empresa, dado por la férmula
CAP =SC + EEP + AYA + DIF

donde,

CAP: Captacion de aguas en Bocatoma Libaré

SC: Agua entregada a la empresa Serviciudad (Dosquebradas) en la planta
Villasantana.

EEP: Agua entregada a la Empresa de Energia para generacion.

AYA: Agua entregada a la empresa Aguas y Aguas de Pereira

DIF: Diferencia entre captada y entregada (reboses + pérdidas).

Nevado Sant@ Isabel

Laguna del Otun

Planta

Rio Barbo Rio Azul Villasantana
L — (Serviciudad)
Q=328 L/s
\ ) Q=1.436 L/s
=L ) CAPTACION
San {Pacsaes) Desarenacion AYA
Juan Gruesa Plantas de
> _OD—b Tratamiento
AyA
QCapt=3.552 L/s TANQUE DE
| caRrGa
-
—a
o Q=390 L/s DIF
o
-
e
=
l EEP |Q= 1.398 L/s
4

MICROCENTRAL
HIDROELECTRICA
(Empresa de Energia de Pereira)

<«+— Rio Cauca

Fuente: Balance de aguas sistema de captacion aduccién Nuevo Libaré.
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Durante la vigencia 2023, se captaron 3.552 L/s, los cuales fueron entregados de
la siguiente manera: 328 L/s a Servicidad (Dosquebradas); 1.398 L/s a la Empresa
de Energia de Pereira; 1.4036 L/s a la empresa Aguas y Aguas de Pereira, para
un total de agua entregada del 89%. La diferencia de 390 L/s (11%) se reportan
como reboses y pérdidas.

En relacion con las pedidas, a partir de julio de 2016 se implementé una
estructura tarifaria basada en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015,
donde definieron indicadores asociados a las pérdidas de agua:

e ICUF indice de Consumo de agua Facturada: Representa el volumen de agua
facturada por suscriptor, medido en m3/suscriptor/mes.

e IPUF indice de Pérdidas por suscriptor Facturado: Representa el volumen de
pérdida por suscriptor, medido en m3/suscriptor/mes.

e ISUF Indice de agua Suministrada por suscriptor Facturado: Representa el
volumen de agua suministrada por suscriptor, medido en ma3/suscriptor/mes,
ISUF = ICUF + IPUF.

Asimismo, la empresa estableci6 compromisos para el afio 2023 donde, en su
Plan estratégico 2021-2030 indic6 la meta afio 2023 IPUF<= 6,32 m3/suscriptor —
mes, ajuste aprobado en sesién de Junta Directiva del 6 de diciembre de 2022.

En lo que respecta a los resultados del indice de pérdidas por suscriptor facturado,
se presenta la informacién en la siguiente tabla para toda el area de prestacion del
servicio en el municipio de Pereira.

Meta IPUF|Real IPUF
(m3/suscriptor —-mes) (m3/suscriptor —mes)
Periodo
mes acumulado |mes acumulado
enero 6,1 6,1 5,83 5,83
febrero 5,72 5,91 6,94 6,36
marzo 6,13 5,98 7,56 6,76
abril 5,85 5,95 6,65 6,73
mayo 6,28 6,02 6,21 6,63
junio 5,89 6 7,48 6,77
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julio 6,59 6,08 7,24 6,83
agosto 6,88 6,18 7,26 6,89
septiembre |6,51 6,22 7,56 6,96
octubre 6,26 6,22 6,94 6,96
noviembre |5,99 6,2 7,21 6,98
diciembre 6,15 6,2 8,09 7,08

Fuente: Informe de agua no contabilizada resultados afio 2023

De la tabla anterior, se puede analizar que s, marzo junio, julio agosto, septiembre,
noviembre y diciembre fueron los meses que obtuvieron los valores mas altos, es
decir, los mes que mayores pérdidas por suscriptor facturado reportaron
relacionada con el valor Real IPUF (m3/suscriptor —mes).

Para ilustrar, en el siguiente grafico se presentan las variaciones mes a mes del
IPUF Acumulado obtenido en la vigencia auditada, donde se puede observar como
el valor real supera la meta en la mayoria de los meses, llegando a obtener un
valor acumlado final de 7,08 (m3/suscriptor —mes) lo que representa una mayor

pérdida.
B Meta IPUF acumulado [l Real IPUF acumulado
8
6
4
2
0
o o o Q2 o 0 8] @ @ @ @
I G I SO S L S
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Fuente: Informe de agua no contabilizada resultados afio 2023. Calculo: Equipo Auditor.
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Por otra parte, en lo relacionado con el Programa para el Uso eficiente y Ahorro
del Agua (PUEAA) para el sistema Pereira se definio:

e Pérdida total del sistema = [1 - (Volumen facturacion agua potable y cruda /
Volumen captacion)] = 41,01%.

e Pérdida en aduccién = [1 - (Volumen medido en multichorros / Volumen
captacion)] = 10,40%.

e Pérdida en produccion = [1 - (Volumen medido en salida de plantas /
Volumen captacién)] = 10,67%.

e Pérdida en distribuciéon = [1 - (Volumen facturacién agua potable / Volumen
captacion)] = 19.94%.

Como también, se formul6é y aprob6 segun lo establecido en el PUEAA para el
sistema Puerto Caldas lo siguiente::

e Pérdida total del sistema = [1-(Volumen facturacién/Volumen captacion)] =
51,58%.

e Pérdida en aduccién = [1 - (Volumen medido en multichorros / Volumen
captacion)] = 0,20%.

e Pérdida en produccion = [1 - (Volumen medido en salida de plantas /
Volumen captacion)] = 0,99%.

e Pérdida en distribucion = [1 - (Volumen facturacién agua potable / Volumen
captacion)] = 50.40%.

De manera similar, en el Informe de Agua No Contabilizada se relaciona el indice
de Agua no Contabilizada (IANC), en la siguiente tabla se presentan los resultados
obtenidos en la vigencia 2023.

Meta IANC (%) Real IANC (%)
Periodo
mes |acumulado |mes acumulado
enero 31,53 31,53 31,68 31,68
febrero 32,49 31,99 35,17 33,41
marzo 32 31,99 36,23 34,4
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abril 31,95 31,98 34,26 34,37
mayo 33 32,19 34,53 34,4
junio 32,09 32,17 36,58 34,77
julio 34,13 32,46 34,42 34,71
agosto 34,99 32,79 35,36 34,8
septiembre 34,4 32,98 36,82 35,02
octubre 32,48 32,92 35,19 35,04
noviembre 32,25 32,86 35,43 35,08
diciembre 32,04 32,79 38,04 35,34

Fuente: Informe de agua no contabilizada resultados afio 2023

Considerando la meta del afio 2023 fijada para toda el area de prestacion del
servicio, se interpreta que hay una mayor pérdida del recurso hidrico, puesto que
sobrepasar las metas indica el no cumplimiento de ellas.

Para evitar el deterioro de los indicadores asociados a las pérdidas de agua
potable IPUF e IANC la empresa desarroll6 acciones preventivas como
mantenimiento de valvulas reguladoras de presion, recorridos para la busqueda
sistematica de fugas no visibles y su reparacion, otras correctivas tales como el
haber mejorado los tiempos de respuesta en la reparacion de dafios en
acometidas, se repararon las fugas en el tanque Calarca, se continué con la
instalacion de medidores, se ejecutd el programa de educacion ambiental, entre
otros

En lo relacionado con el abastecimiento de agua potable la empresa establece los
siguientes dos proyectos:

1. MGA: Optimizacion de la Prestacion del Servicio de Agua Potable en la
Ciudad de Pereira 2020660010042, el cual describe el Aseguramiento del
recurso hidrico para las futuras generaciones desde la proteccién y
conservacion de la cuenca del Rio Otun como fuente abastecedora hasta la
optimizacién de la infraestructura para la prestacion del servicio de agua
potable.

2. MGA: Optimizacion de la calidad ambiental de los Rios Otun y Consota -
SAVER Pereira 2020660010043, donde se indica que el proyecto busca el
aseguramiento del recurso hidrico para futuras generaciones con la
optimizacién de la infraestructura para la PS de saneamiento hidrico,
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solucionando problemas de operacién, mantenimiento y mejora estandares
técnicos/comerciales.

En cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es necesario indicar que
la empresa Aguas y Aguas de Pereira, al tratarse de una compafiia netamente
ambiental, dada la misionalidad y el tipo de servicios que presta, considera la
sostenibilidad como una capacidad corporativa. Por eso, cuenta con proyectos,
programas y metas que hacen de su gestion un ejercicio deliberado en procura de
la generacion de valor para sus grupos relacionados, como lo indica en su informe
de gestion y sostenibilidad y presenta los siguientes resultado:

6.1. Aseguramos cobertura del 99,77% y una continuidad del 99,58% para el servicio de acueducto en el a'le“
urbana del municipio de Pereira, integrando un total de 146.988 suscriptores activos residenciales.
AGUA LIMPIA 6.2. Garantizamos cobertura del 98,66% para el servicio de alcantarillado, incluyendo un total de 139.267

Y SANEAMIENTD

suscriptores activos residenciales.

6.3. Eliminamos seis (06) puntos de vertimientos de aguas residuales directos a las fuentes hidricas
superficiales, con una poblacién aproximada de 4.510 habitantes y reduccidn de carga contaminante de
aproximadamente 73,16 ton/afio DBO y 66,37 ton/afio SST. Continuamos gestionando la construccion
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) que contribuird a la meta de aguas residuales
tratadas de manera segura.

6.5. Participamos en iniciativas de $bernanza del recurso hidrico como son el Consejo de Cuenca Rio Ottn,
Consejo de Cuenca del Rio La Vieja y el Comité Operativo de la Cuenca Alta del Rio Otn,

6.6. Contamos con seis mil quinientas (6.500) hectareas de bosques naturales y humedales en la Cuenca Alta
del Rio Otiin que permiten la regulacion hidrica y la provision de agua cruda para el territoric.

Fuente: Informe de Gesti6n y Sostenibilidad 2023

La empresa debe estar comprometida para dar un avance al logro de los ODS,
estableciendo acciones que favorezcan a enfrentar la demanda del agua
ocasionada por el rapido crecimiento de la poblacién, la urbanizacion, el desarrollo
econdémico y las modalidades cambiantes de consumo; asi como también, la
demanda se intensifica con el cambio climatico y los fendbmenos meteoroldgicos
extremos que cada vez son originados con mas frecuencia como sequias e
inundaciones.

3. CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Municipal de Pereira como resultado de la actuacion de
fiscalizacion adelantada, conceptia que la evaluacibn a la gestion para el
abastecimiento de agua potable en el municipio de Pereira, vigencia 2023 (Sector
Central y Descentralizado)”, Municipio de Pereira es DESFAVORABLE vy la
empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira S.A.S. E.S.P es CON
OBSERVACIONES. Por los siguientes aspectos:

MUNICIPIO DE PEREIRA

e Incumplimiento de la rendicion de la cuenta SIA CONTRALORIAS formatos
F16A y F16B.
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e Debilidades en la programacion de monitoreos del agua para consumo
humano en la zona rural del municipio de Pereira.

e Incoherencia en la informacion reportada por la Secretaria de Desarrollo
Rural y Gestion Ambiental y la Secretaria de Salud Publica y Desarrollo
Social relacionada con el indice de Riesgo de la Calidad del Agua para
Consumo Humano (IRCA).

¢ Inexistencia del procedimiento para priorizar la asistencia a los acueductos
rurales sujetos a toma de muestra.

e Incumplimiento del protocolo para determinar la entrega de Hipoclorito de
Calcio a los acueductos rurales del municipio de Pereira.

e Suministro de agua no apta para consumo humano en la zona rural del
municipio de Pereira en el abastecimiento de agua potable.

¢ Inexistencia de resultados obtenidos por el municipio de Pereira en torno al
Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 6.

¢ Incumplimiento de la meta acueductos optimizados descrita en el Plan de
Desarrollo Municipal.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.ASE.S.P

e Ausencia del procedimiento para la comercializacién y distribucion de agua
bloque.

e Bajo cumplimiento en la meta descrita en el plan estratégico de la empresa
para el indice de pérdidas por suscriptor facturado (IPUF).

e Incumplimiento en la meta descrita segun la linea base del plan estratégico
para el indice agua no contabilizada (IANC).

e Incumplimiento en la meta descrita en el plan estratégico de la empresa
para el indice de Riesgo de Calidad de agua para consumo humano
(IRCA).

e Debilidades en el cumplimiento del Objetivo de desarrollo sostenible
6.4”Aumentar la eficiencia en el uso del agua y asegurar los suministros de
agua dulce”.

4. RELACION DE HALLAZGOS
MUNICIPIO DE PEREIRA

En el desarrollo de la presente actuacion especial de fiscalizacion, se
establecieron ocho (8) observaciones, como se relaciona a continuacion:
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Hallazgo administrativo No. 1: Incumplimiento de la rendicion de la cuenta

Tipo de
Observaciones

Cantidad | Valor en pesos

Administrativas 8

Disciplinarias

Fiscales

Penales

Sancionatorias

SIA CONTRALORIAS formatos F16A y F16B.

Condicion: En la revisiébn de la rendiciébn de la cuenta correspondiente a la

vigencia 2023 del municipio de Pereira en la plataforma SIA CONTRALORIAS, se

evidencid que los formatos F16A y F16B presentan informacion incompleta. Como

se relaciona en el siguiente cuadro:

NOMBRE DEL <
FORMATO FORMATO OBSERVACION
Durante la revisidn se identificaron proyectos que no
Informe Anual deben ser rendidos en este formato, como es el caso
de la Gestion del proyecto “Adecuada utilizacion y proteccion de la
Ambiental ribera del rio Otun en la margen izquierda del espacio
F16A : o o L i .
Ejecucion de publico del municipio de Pereira” relacionado con el
Acciones recurso hidrico, informacién que debe ser registrada
Ambientales. en el formato F16 denominado “INFORME ANUAL
EJECUCION DE PROYECTOS AMBIENTALES”.
El municipio de Pereira en este formato no registra
indicadores de impacto ambiental, ni expresion de las
variables de las acciones rendidas que se relacionan
con el recurso hidrico, como los son: -"Realizar visitas
de Inspeccién vigilancia y control sanitaria al 100 de
los sistemas de suministro de agua para consumo
- humano en los indices de IRABA (indice de riesgo por
Informacion abastecimiento) y BPS (buenas practicas sanitarias)”. -
Anua}l,de la "Realizar anadlisis fisicoquimico y microbiolégico al
F16B Gest_lon agua para consumo humano en la zona Urbana y
Am_blental Rural al 100 de los sistemas de suministro”.
Indlcgdores "Actualizacion de los mapas de riesgo de calidad del
Ambientales agua para consumo humano al 100% de los sistemas
de suministro”. -"Acueductos rurales optimizados”;
tampoco, se fijjan metas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), es decir, no tienen asociadas las
metas como lo registraron en la columna J
denominada observaciones: “No se miden por parte
de la secretaria los impactos ambientales y los ODS
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ya que no fueron definidos en el plan de desarrollo
2020- 2023”. En cuanto al anexo de la matriz de
impacto ambiental, el sujeto presenta un documento
con informacién que no es clara ni suficiente, ademas
cuentan con informacion de otro departamento
(Meta).

Fuente: PT rendicion de la cuenta F16A y F16B Municipio. Calculo: equipo auditor.

El Derecho de Contradiccion Indica. El formato F16A y F16B reportado si bien
se presenta en conjunto, son varias las dependencias que reportan informacion
para los mismos, aclarando que el proyecto “Adecuada utilizacion y proteccién de
la ribera del rio Otun en la margen izquierda del espacio publico del municipio de
Pereira” no corresponde a la Secretaria de Desarrollo Rural y Gestion Ambiental.

Andlisis: Una vez analizada la respuesta del municipio de Pereira, se ratifica la
observacion teniendo en cuenta que la rendicién de la cuenta corresponde a los
F16 recursos naturales donde se relaciona la informacién del municipio de Pereira
incluyendo todas sus secretarias; Por lo tanto, se connota un hallazgo
administrativo con el fin de incluirlo en el plan de mejoramiento.

Criterio
e Resolucion No 032 del 18 de enero de 2024, Contraloria Municipal de
Pereira, D.C. “Por medio de la cual se reglamenta la rendicion de cuenta
en linea para los sujetos de control y rendicién de informe de los puntos
de control de la Contraloria Municipal de Pereira’.

Causa

e Debilidades de registro de la informacion relacionada con los formatos
F16A y F16B, de la rendicion de la cuenta.

Efecto
e Incumplimiento de las disposiciones relacionadas a la rendicion de la
cuenta a los formatos F16A y F16B.
e Posibles multas y sanciones por incumplimiento de la informacién.

Observacion administrativa No. 2: Incoherencia en la informacion reportada
por el municipio de Pereira al Sistema para Vigilancia de la Calidad del Agua
Potable (SIVICAP). DESESTIMADA

Condicion: Se evidencié que en la informacion reportada en el Sistema para
Vigilancia de la Calidad del Agua Potable (SIVICAP), no coincide con el reporte de
resultados obtenidos de los analisis del agua para consumo humano realizados a
través de la vigilancia sanitaria y presentados por la Secretaria de Salud Publica y
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Seguridad Social mediante el certificado de la calidad de agua para consumo

humano, como se muestra en el siguiente cuadro:

REPORTE IRCA ( Indice de Riesgo de la Calidad del Agua
para Consumo Humano)

Resultados de
andlisis

Acueducto Rural Resultados
MES (2023) gresente}dos por la cargados en el
ecretaria de Salud IVICAP
Pablica y S
Seguridad Social
b SAN vieE [0 RESSOALTO INVIABLE
DE BETANIA SEPTIEMBRE SIN RIESGO SANITARIAMENTE
ACUEDUCTO CAIMALITO | SIN RIESGO
ESp SEPTIEMBRE RIESGO MEDIO
ASOCIACION DE USUARIOS INVIABLE
DEL ACUEDUCTO JULIO SANITARIAMENTE INVIABLE
COMUNITARIO CARBONERA SANITARIAMENTE
PASO NIVEL SEPTIEMBRE RIESGO ALTO
ASOCIACION DE
SUSCRIPTORES DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTOY | OCTUBRE SIN RIESGO RIESGO ALTO
ALCANTARILLADO LA BELLA
ESP
; INVIABLE
ﬁiﬁg:ﬁggg iigl\sﬂ%ﬁggg JULIO SANITARIAMENTE SIN RIESGO
SEPTIEMBRE RIESGO ALTO
ASOCIACION DE USUARIOS AGOSTO RIESGO MEDIO SIN RIESGO
ACUEDUCTO SAN JOSE SEPTIEMBRE RIESGO ALTO
ASOCIACION DE USUARIOS ABRIL SIN RIESGO
DEL ACUEDUCTO LA AGOSTO RIESGO ALTO RIESGO ALTO
FLORIDA — ASUACOFLOR SEPTIEMBRE RIESGO MEDIO
INVIABLE
ng‘;@@gg'd'gfg RLQDS%'TZAA ABRIL SANITARIAMENTE SIN RIESGO
SEPTIEMBRE RIESGO ALTO
ASOCIACION DE USUARIOS ABRIL RIESGO MEDIO
DEL ACUEDUCTO LA SIN RIESGO
BANANERA SEPTIEMBRE RIESGO ALTO
ASOCIACION DE USUARIOS ABRIL RIESGO ALTO
DEL ACUEDUCTO LA AGOSTO SIN RIESGO SIN RIESGO
REPRESA CHARCO HONDO | SEPTIEMBRE RIESGO MEDIO
ASOCIACION DE USUARIOS ABRIL SIN RIESGO
ACUEDUCTO PLAN EL SIN RIESGO
MANZANO | JUNIO RIESGO MEDIO
ASOCIACION DE USUARIOS
ACUEDUCTO PLAN EL ABRIL SIN RIESGO RIESGO ALTO

MANZANO I
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ASOCIACION DE USUARIOS JUNIO SIN RIESGO INVIABLE
ACUEDUCTO PEREZ BAJO DICIEMBRE SIN RIESGO SANITARIAMENTE

JUNIO SIN RIESGO
ASOCIACION DE USUARIOS RIESGO ALTO
S R UEDLOT G P=iA RaTa DICIEMBRE RIESGO MEDIO
ASOCIACION DE USUARIOS
ACUEDUCTO COROZAL LAS MAYO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO
DELICIAS
ASOCIACION DE USUARIOS
S OUED LT EL PNean MAYO RIESGO MEDIO SIN RIESGO
ASOCIACION DE USUARIOS INVIABLE
ACUEDUCTO GUAYABO LA MAYO SIN RIESGO AN AAENTE
HONDA
ASOCIACION DE USUARIOS
e O A i MAYO RIESGO MEDIO SIN RIESGO
ASOCIACION DE USUARIOS JULIO RIESGO ALTO SIN RIESGO
ACUEDUCTO SAN LUIS OCTUBRE RIESGO ALTO
ASOCIACION DE USUARIOS JUNIO RIESGO ALTO
ACUEDUCTO LLANO
CRANGE ALTO OCTUBRE RIESGO ALTO SIN RIESGO
ASOCIACION DE USUARIOS
ACUEDUCTO COMUNITARIO
S M e JUNIO RIESGO BAJO SIN RIESGO
GRANDE
ASOCIACION DE USUARIOS JULIO RIESGO ALTO
ACUEDUCTO PRIMAVERA LA RIESGO ALTO
CONVENCION OCTUBRE RIESGO MEDIO
ASOCIACION DE USUARIOS MAYO < ANI'}\'XF':I\E,\;ENTE INVIABLE
ACUEDUCTO BELLAVISTA  [—cmr S TeTE SANITARIAMENTE
ASOCIACION DE USUARIOS
ACUEDUCTO AMOLADORA JULIO RIESGO MEDIO SIN RIESGO
ALTA
. INVIABLE
ASA%CEJIQSIL?CNI'(%EL;\JSRLIJEAI\E'QS JuLio SANITARIAMENTE RIESGO ALTO
SEPTIEMBRE RIESGO ALTO
ASOCIACION DE USUARIOS MAYO SIN RIESGO
DEL ACUEDUCTO CHOCHO INVIABLE

CANCELES OCTUBRE | gANITARIAMENTE RIESGO ALTO
ASOCIACION DE USUARIOS AGOSTO SIN RIESGO
ACUEDUCTO CARACOL EL OCTUBRE RIESGO ALTO SIN RIESGO

ROCIO NOVIEMBRE RIESGO MEDIO
ASOCIACION DE USUARIOS
DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE DE LAS VEREDAS
CONGOLO, SAN JOAGUIN. MARZO RIESGO MEDIO SIN RIESGO
NUEVO SOL Y TRES
PUERTAS — AQUASAT
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ASOCIACION DE USUARIOS
ACUEDUCTO MINAS DEL AGOSTO RIESGO ALTO SIN RIESGO
SOCORRO

Fuente: Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social y SIVICAP Calculo Equipo auditor

De modo que, se encuentra que no hay coherencia en la informacion del IRCA
reportada para 29 acueductos rurales, es decir, el 57% presenta un nivel de riesgo
diferente.

El Derecho de Contradicciéon Indica. La Secretaria de Salud y Seguridad Social
de Pereira, a través del programa agua y saneamiento, realizé la revision de
informacion suministrada respecto al IRCA de los acueductos rurales
correspondiente a la vigencia 2023, asi mismo, se realizd la revision de la
informacion cargada en la plataforma SIVICAP, la cual coincide con la informacion
reportada por parte de este Despacho. Por lo cual, se solicita respetuosamente el
retiro de la observacion No. 2. Adicionalmente, nos permitimos adjuntar el reporte
generado por la plataforma SIVICAP, el cual es cargado por parte del Laboratorio
de Salud Publica Departamental de Risaralda.

Andlisis: Teniendo en cuenta la informacion aportada por la Secretaria de Salud y
Seguridad Social, la cual presenté una base de datos coherente con la informacion
cargada al SIVICAP y comparada con los andlisis de IRCA suministrados por esta
secretaria demostrando que la informacién se relaciona en su totalidad; por lo
anterior, el equipo auditor analiza, verifica y concluye que la informacién es
suficiente para desestimar la observacion.

Criterio
e Resolucion Conjunta 622 de 2020, Ministerios de Salud y Proteccion Social
y Ministerios de Vivienda, Ciudad y Territorio, “Por la cual se adopta el
protocolo de inspeccion, vigilancia y control de la calidad del agua para
consumo humano suministradas por personas prestadoras del servicio
publico domiciliario de acueducto en zona rural, y se dictan otras
disposiciones”.

o Anexo técnico: “Protocolo de inspeccidn, vigilancia y control de la
calidad del agua para consumo humano en zonas rurales. 3.5
Reporte de informacién de la vigilancia de la calidad del agua para

consumo humano en zona rural’.

e Resolucion Conjunta 2115 de 2007, Ministerio De Ambiente, Vivienda Y
Desarrollo Territorial Y Ministerio De Proteccion Social “Por medio de la
cual se sefalan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del
sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo
humano”.

o Articulo 16° - “Procedimiento De Registro Del IRCA”.
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Causa
¢ Inadecuado manejo de datos.
e Ausencia de controles para el tratamiento de la informacion.

Efecto
e Incumplimiento de disposiciones generales.
e Reporte de datos inexactos.
¢ No hay credibilidad en la informacion
e Posibles multas y sanciones por incumplimiento de la informacion.

Hallazgo administrativo No. 3: Debilidades en la programacién de monitoreos
del agua para consumo humano en la zona rural del municipio de Pereira.

Condicion: Para la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social como
responsable de la toma de muestras del agua para consumo humano del
municipio de Pereira, se determin6 que el nimero minimo por frecuencia para el
muestreo fue incumplido en la vigencia 2023. En lo que respecta a la toma de
muestras, a veintiocho (28) acueductos no se les realiz6 el numero de frecuencia
minima, es decir, s6lo se le tomé una muestra al afio, incumpliendo en la
normatividad ambiental, la cual establece dos muestras por afo, siendo 56
muestras para 28 acueductos. No obstante, a los veintiocho (28) acueductos
restantes se les dio cumplimiento en la minima frecuencia para la toma de
muestras como se observa en el siguiente cuadro:

Muestreo en Acueductos Rurales. Vigencia 2023
Cantidad de N° de muestras tomadas | Total de Normatividad
Acueductos por afio muestras a | Nomero de frecuencia
objeto de los minima, Resolucién 622
muestra Acueductos | de 2020
28 A 28 acueductos se le tomo 28
una (1) muestra
25 A 25 acueductos se les tomé 50 1 cada semestre para
dos (2) muestras poblacion atend_ida entre
3 A 3 acueductos se les tomo 9 (1 a700) habitantes
tres(3) muestras

Fuente: Equipo auditor

El Derecho de Contradiccion Indica: La Secretaria de Salud y Seguridad Social
realiza andlisis in situ pH y cloro residual, y también realiza la toma de muestra
para analisis Fisico Quimico y Microbiol6gico las cuales son programadas por el
cupo otorgado por el Laboratorio Departamental de Salud Publica en el cual se
procura dar el mayor cubrimiento a todos los acueductos rurales priorizando los
inviables y de mayor riesgo. Plan De Accion: Solicitar oficialmente por medio de la
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Secretaria la ampliacion de cupos para andlisis Fisico Quimico y Microbiolégicos
especificamente para acueductos rurales, dado que como autoridad sanitaria la
Secretaria de Salud Departamental por medio del Laboratorio Departamental de
Salud Publica (LDSP) administra y otorga tanto la recepcion de muestras como la
cantidad disponible de muestras a analizar por municipios y ademas también se
limita el monitoreo debido a que no se puede subcontratar con otro laboratorio el
andlisis de muestras de agua para consumo humano en acueductos rurales del
municipio de Pereira cumpliendo con la frecuencia minima bimestral para
personas prestadoras con una poblacién menor o igual a 2500 habitantes.

Andlisis: Teniendo en cuenta la respuesta de la Secretaria de Salud y Seguridad
Social del municipio de Pereira, se ratifica la observacion con el fin de incluirlo en
plan de mejoramiento, connotdndose un hallazgo administrativo; ya que la
secretaria incumple en cuanto a la programacién de monitoreo de agua para
consumo humano en la zona rural.

Criterio
e Resolucion conjunta 622 de 2020, Ministerios de Salud y Proteccion Social
y Ministerios de Vivienda, Ciudad y Territorio, “Por la cual se adopta el
protocolo de inspeccion, vigilancia y control de la calidad del agua para
consumo humano suministradas por personas prestadoras del servicio
publico domiciliario de acueducto en zona rural, y se dictan otras
disposiciones”.

o 3.2 Vigilancia sanitaria a la calidad del agua suministrada en red de
distribucién en zona rural. 3.2.1. Analisis de calidad de agua para la

vigilancia en red de distribucion.

Causa
¢ Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo.
e Debilidades en la programacion para atender el monitoreo requerido en los
acueductos rurales.
e Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema.

Efecto
¢ Incumplimiento de disposiciones generales.
e Suministrar agua no apta para consumo humano.
e Bajo nivel de cobertura en toma de muestras de agua para medir el indice
de riesgo de calidad del agua.

Hallazgo administrativo No. 4: Incoherencia en la informacién reportada por
la Secretaria de Desarrollo Rural y Gestion Ambiental y la Secretaria de
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Salud Publica y Seguridad Social relacionada con el indice de Riesgo de la
Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA).

Condicion: La informacion suministrada por la Secretaria de Desarrollo Rural y
Gestion Ambiental y la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social refleja que
no hay coherencia en los datos, es decir, los analisis presentados por la Secretaria
de Salud Publica y Seguridad Social y la base de datos denominados (IRCA C)
presentada por la Secretaria de Desarrollo Rural y Gestion Ambiental, presenta
diferencias en algunos resultados; en lo relacionado con el indice de Riesgo de la
Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA), se evidencia que no hay
similitud en los datos registrados para algunos acueductos rurales del municipio de
Pereira, como se muestra en la siguiente tabla:

REPORTE IRCA

RESULTADOS DE SECRETARIA DE
ACUEDUCTOS ANALISIS DESARROLLO RURAL
MES REALIZADO POR Y GESTION
SECRETARIA DE AMBIENTAL - ANEXO
SALUD PUBLICA C (VIG 2023)
ASOCIACION DE JULIO RIESGO ALTO
USUARIOS ACUEDUCTO RIESGO ALTO

CAIMALITO IES. p | SEPTIEMBRE RIESGO MEDIO

ASOCIACION DE
SUSCRIPTORES DE LA
EMPRESA DE

ACUEDUGTO v OCTUBRE SIN RIESGO RIESGO ALTO
ALCANTARILLADO LA
BELLA E.S.P.
ASOCIACION DE AGOSTO RIESGO MEDIO
USUARIOS ACUEDUCTO RIESGO MEDIO
SAN JOSE SEPTIEMBRE RIESGO ALTO
ASOCIACION DE ABRIL SIN RIESGO
USUARIOS DEL AGOSTO RIESGO ALTO
ACUEDUCTO LA RIESGO ALTO
FLORIDA — SEPTIEMBRE RIESGO MEDIO
ASUACOFLOR

ASOCIACION DE
USUARIOS ACUEDUCTO MAYO RIESGO ALTO SIN RIESGO
VISTA HERMOSA

ASOCIACION DE

USUARIOS DEL

ACUEDUCTO LA
BANANERA

ABRIL RIESGO MEDIO
RIESGO MEDIO

SEPTIEMBRE RIESGO ALTO
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ASOCIACION DE

USUARIOS ACUEDUCTO ABRIL SIN RIESGO RIESGO BAJO
PLAN EL MANZANO | JUNIO RIESGO MEDIO
ASOCIACION DE
USUARIOS ACUEDUCTO | DICIEMBRE RIESGO MEDIO SIN RIESGO
PENA ROJA
ASOCIACION DE MAYO SIN RIESGO
USUARIOS DEL SIN RIESGO
ACUEDUCTO CHOCHO OCTUBRE INVIABLE
CANCELES SANITARIAMENTE
ASOCIACION DE AGOSTO SIN RIESGO
USUARIOS ACUEDUCTO | OCTUBRE RIESGO ALTO SIN RIESGO
CARACOL EL ROCIO NOVIEMBRE RIESGO MEDIO
ASOCIACION DE INVIABLE
USUARIOS ACUEDUCTO MAYO SANITARIAMENTE < AN|I$IXF|§AB|\|7|EENTE
VISTA HERMOSA SEPTIEMBRE RIESGO ALTO

Fuente: Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social y Secretaria de Desarrollo Rural y Gestion
Ambiental Calculo: equipo auditor

El Derecho de Contradiccién Indica. Se adjunta base de datos Acueducto 2023
la cual esta siendo utilizada como informacion base para la planeacion de
actividades en 2024.

Analisis: En la vigencia auditada se evidencié que la Secretaria de Desarrollo
Rural y Gestion Ambiental y la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social no
mostraron comunicacion asertiva ya que presentaron informacién diferente con
relacién al indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano
(IRCA); se debe mencionar que, el anexo 4 denominado Base de datos
Acueductos 2024 SALUD-EVIDENCIA que adjunta la Secretaria de Salud y
Seguridad social no es suficiente para desestimar la observacion, ya que
corresponde al afio actual y la observacion se registra con base al afio 2023.

Por lo tanto, se ratifica con el fin de incluirlo en el plan de mejoramiento y
connotandose un hallazgo administrativo.

Criterio
e Ley 87 de 1993, “por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”.

o Atrticulo 2. Objetivos del Sistema de Control Interno. “Atendiendo los
principios constitucionales que debe caracterizar la administracion
publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales”, e.
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“Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus
registros”.
Causa:
e Debilidades de registro de la informacion del IRCA.
e Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo.

Efecto
e Posibles multas y sanciones por incumplimiento de la informacion.
¢ No hay credibilidad en la informacion.

Hallazgo administrativo No. 5: Inexistencia del procedimiento para priorizar
los acueductos rurales sujetos atoma de muestra.

Condicion: Se evidencio que la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social
no cuenta con un procedimiento documentado donde se establezca cuales son los
acueductos rurales sujeto de muestra, la prioridad con base a las necesidades
creadas por resultados anteriores y/o posibles alertas de riesgos.

El Derecho de Contradiccién Indica: Se cre6 documento “Lista de chequeo
toma de muestra para el consumo humano 2024, en el cual se documenta tanto la
priorizacion como el aseguramiento de la cadena de custodia de las muestras
antes, durante y entrega al laboratorio departamental, de dicho formato ya se
genero el primer registro el 27 de mayo de 2024 para la toma de muestras del
sector Caimalito.

Andlisis: El documento “Lista de chequeo toma de muestra para el consumo
humano 2024” presentado por parte de la Secretaria de Salud y Seguridad Social
no es suficiente para desestimar la observacion ya que corresponde a la vigencia
actual y para la vigencia auditada, es decir, afio 2023 no contaba con un
procedimiento para priorizar los acueductos rurales sujetos a toma de muestra; por
lo anterior se ratifica en un hallazgo administrativo, con el fin de incluirlo en el plan
de mejoramiento.

Criterio
e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”

o Atrticulo 2. Objetivos del Sistema de Control Interno. “Atendiendo los
principios constitucionales que debe caracterizar la administracion
publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales”, h.
“Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y
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mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional,
de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas”.

e Resolucion Conjunta 2115 de 2007, Ministerio de Ambiente, Vivienda vy
Desarrollo Territorial Ministerio de Proteccion Social, “Por medio de la cual
se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema
de control y vigilancia para calidad del agua para consumo humano”.

o Articulo 15. “Clasificacion del nivel de riesgo” “Teniendo en cuenta
los resultados del IRCA por muestra y del IRCA mensual, se define
la siguiente clasificacion del nivel de riesgo del agua suministrada
para el consumo humano por la persona prestadora y se sefialan las
acciones que debe realizar la autoridad sanitaria competente”.

Causa
e Procedimientos inadecuados, inexistentes, obsoletos o poco practicos.
e Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo.

Efecto
e Posibles multas y sanciones por incumplimiento de la informacion.

Hallazgo administrativo No. 6: Suministro de agua no apta para consumo
humano en la zona rural del municipio de Pereira.

Condicion: Para la vigencia 2023, el indice de Riesgo de la Calidad de Agua para
el Consumo Humano- IRCA dio como resultado que, seis (6) acueductos rurales
dieron Inviable Sanitariamente, once (11) con Riesgo Alto, diez (10) Con Riesgo
Medio y dos (2) Riesgo Bajo, obteniendo que mas de la mitad de los acueductos
rurales del municipio de Pereira entregaron agua no apta para consumo humano,
es decir, agua con riesgo para la salud; a continuacion se registran los acueductos
segun el nivel de riesgo obtenido en la vigencia auditada.

INVIABLE SANITARIAMENTE

1.Asociacion de Usuarios del Acueducto N° 2 del Corregimiento Caimalito

2.Asociacion de Usuarios del Acueducto Comunitario Vereda Carbonera - Paso Nivel

3.Asociacion de Usuarios del servicio de Agua Potable y Alcantarillado de la vereda La Carbonera
Km5

4.Asociacion de Usuarios del Acueducto Vereda Bellavista

5.Junta Administradora del Acueducto La Renta

6.Junta de Accion Comunal de la Vereda La Suiza del Corregimiento La Florida

RIESGO ALTO

1.Asociacion de Usuarios de la Empresa Comunitaria de Acueducto y Alcantarillado de Caimalito 1

2.Asociacion Comunitaria de Suscriptores del Servicio de Agua Potable la Trinidad Vereda la
Carbonera Corregimiento de Caimalito

3.Asociaciéon de Usuarios del Acueducto La Convencion del Municipio de Pereira

4.Asociacion de Usuarios del Acueducto La Primavera - ACUAPRIMA

5.Junta de Accidon Comunal Llano Grande Alto
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6.Asociacion de Usuarios del Acueducto de la Vereda Minas del Socorro

7.Asociacion de Usuarios del Acueducto San Vicente Betania

8.Asociacion de Usuarios del Acueducto San Luis

9. Asociacion de Suscriptores de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado del Corregimiento La
Bella E.S.P.

10. Asociacion de Usuarios del Acueducto Amoladora Baja - El Edén

11. Asociacion del Usuario del Acueducto y Alcantarillado Comunitario del Corregimiento La Florida
— ASUACOFLOR

RIESGO MEDIO

1.Asociacion de Usuarios del Acueducto de Alto Erazo - Llano Grande (I-111)

Asociacion de Usuarios Acueducto Amoladora Alta

Junta de Accién Comunal del Acueducto de la Vereda Guadualito

Asociacion del Agua Maracaibo Vereda Maracaibo

Asociacion de Suscriptores de Servicios Publicos Domiciliarios AQUASAT

Asociacion de Usuarios del Servicio de agua Potable de la Vereda El Rincon

Asociacion de Usuarios del Acueducto y Alcantarillado Comunitario La Bananera

Asociacion de Usuarios del Acueducto La Represa Charco Hondo

2.
3.
4,
5.
6. Junta de Accién Comunal Acueducto Corozal Las Delicias
7.
8.
9.
1

0. Asociacion de Usuarios del Acueducto San José

RIESGO BAJO

1. Asociaciéon de Usuarios del Acueducto Plan del Manzano del Corregimiento de la Florida
Municipio de Pereira

2. Asociacion de Usuarios del Sistema de Agua Sector El Manzano Alto

Fuente: base de datos (IRCA C-) Secretaria de Desarrollo Rural y Gestion Ambiental. Calculo: equipo
auditor

El Derecho de Contradiccion Indica. ElI Municipio de Pereira, realizo
acompafamiento a los acueductos rurales del municipio de Pereira, por medio del
personal técnico de la Secretaria de Desarrollo Rural y Gestibn Ambiental,
tendientes a mejorar la prestacion de servicio, de los acueductos rurales. Durante
esté acompafamiento se establecieron las prioridades de los operadores y con
ello el acompafiamiento en inversion que tendrian estas entidades por parte del
municipio. En consecuencia, se realizaron inversiones en varios acueductos, con
los siguientes detalles:

1. Asociacion de Usuarios de la Empresa Comunitaria de Acueducto y
Alcantarillado de Caimalito: $1.075.973 para la reposicion de dos tramos de la red
de aduccion.

2. Asociacion Comunitaria de Suscriptores del Acueducto Cestillal EI Diamante:
$43.509.246 para la renovacion de redes desde la planta de Pérez hasta el sector
de la Virgen, cubriendo el tramo carreteable de la Virgen de Arabia a via Yarumal.

3.Asociacion de Usuarios Del Servicio de Agua de la Vereda ElI Rincon:
$5.630.717, para el empalme para el ramal nuevo y cambio de by pass.
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4. Asociacion de Suscriptores del Servicio de Agua y Saneamiento de la Vereda
Mundo Nuevo E.S.P (ASAMUN): $4.912.939 para la entrega de tanques de
almacenamiento.

5. Asociacion de Usuarios del Acueducto Amoladora Baja El Edén: $5.719.199
para materiales destinados a la implementacion de un sistema de 0500 Secretaria
de Desarrollo Rural y Gestion Ambiental almacenamiento y cloracion.

6. Asociacién de Suscriptores de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado del
Corregimiento de La Bella E.S.P.: $52.475.728 para materiales para la
construccion de un desarenador.

7. Asociacion de Usuarios del Acueducto La Amoladora Baja ElI Edén:
$10.913.982 para la entrega de tanques de almacenamiento y malla.

8. Junta de Accion Comunal de la vereda San Carlos del corregimiento de Arabia:
$9.400.000 para la implementacion de sistemas de filtros domiciliarios.

9. Asociaciéon Comunitaria de Suscriptores del Acueducto Cestillal EI Diamante:
$43.509.246 para la renovacion de redes desde la planta de Pérez hasta el sector
de la Virgen, cubriendo el tramo carreteable de la Virgen de Arabia a via Yarumal
(mencionado dos veces en la lista).

10. Asociacion de Usuarios del Acueducto Alto Erazo Llano Grande Uno y Tres:
$7.245.533, Mejoras en la tuberia de aduccién.

11. Asociacién de Usuarios de la Vereda Minas del Socorro del Corregimiento de
Combia Alta: $8.956.907, Mejoras en la tuberia de aduccion.

En total, se ha destinado una inversion de $193.346.467 para la mejora de los
acueductos rurales del municipio de Pereira, en la vigencia objeto de estas
auditorias inversiones apuntando a mejorar la infraestructura de los acueductos
rurales que contribuya permita el 6ptimo suministro de agua de calidad a los
usuarios del municipio rurales del municipio de Pereira. Adicionalmente se priorizo
la entrega de cloro para la desinfeccion del liquido vital fundamental en el proceso
de potabilizacion, segun los resultados presentados por la Secretaria de Salud,
respecto a los resultados arrojados por el IRCA y teniendo en cuenta el concepto
de proporcionalidad, de acuerdo al niumero de suscriptores y usuarios de las
respectivas organizaciones prestadoras del servicio de acueducto en el area rural
del municipio de Pereira.

Analisis: Para la vigencia objeto de analisis el total destinado de inversion es de
$193.346.467,0 direccionado en mejorar la infraestructura de 10 acueductos
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rurales que corresponden al 5,0% del total de acueductos rurales; aun cuando el
municipio de Pereira tiene registrados 51 acueductos rurales.

Cabe resaltar que, el equipo auditor evidencié que a 29 acueductos rurales fueron
abastecidos con agua no apta para consumo humano en la zona rural del
municipio de Pereira, es decir, segin el indice de Riesgo de la Calidad de Agua
para el Consumo Humano— IRCA mas de la mitad de los acueductos rurales del
municipio recibieron agua con riesgo para la salud; por lo tanto, las inversiones
debieron ser ejecutas en torno al total de acueductos con riesgo inviable
sanitariamente, alto, medio y bajo.

Tendiendo en cuenta lo anterior, se ratifica la observacion y se connota como
hallazgo administrativo, con el fin de incluirlo en un plan de mejoramiento.

Criterio
e Ley 142 de 1994, “Por la cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.
o Articulo 5. “Competencia de los municipios en cuanto a la prestacion
de los servicios publicos”.

¢ Resolucion Conjunta 2115 de 2007, Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial Ministerio de Proteccion Social, “Por medio de la cual
se seflalan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema
de control y vigilancia para calidad del agua para consumo humano”.

o Articulo 15. “Clasificacion del nivel de riesgo” “Teniendo en cuenta
los resultados del IRCA por muestra y del IRCA mensual, se define
la siguiente clasificacion del nivel de riesgo del agua suministrada
para el consumo humano por la persona prestadora y se sefialan las
acciones que debe realizar la autoridad sanitaria competente”.

e Resolucion 622 de 2020, Ministerio de Salud y Proteccién Social, Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, “Por la cual se adopta el protocolo de
inspeccion, vigilancia y control de la calidad del agua para consumo
humano suministradas por personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto en zona rural, y se dictan otras disposiciones”.

o Anexo técnico: “Protocolo de inspeccion, vigilancia y control de la
calidad del agua para consumo humano en zonas rurales. 3.4
Control Sanitario de la calidad del agua en zona rural’.
Causa:
e Inadecuado sistema de tratamiento de agua potable.
e Debilidades de control que permitan advertir oportunamente.
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Efecto:
e Suministro de agua con riesgo para la salud humana.
e Posibles multas y sanciones por incumplimiento de la informacion.

Hallazgo administrativo No. 7. Inexistencia de resultados obtenidos por el
municipio de Pereira en torno al Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 6.

Condicién: El municipio de Pereira no defini6 metas asociadas al Objetivo de
Desarrollo Sostenible No 6 “Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del
agua y el saneamiento para todos”.

El Derecho de Contradiccién Indica. El municipio de Pereira, ho cuenta con un
instrumento metodoldgico para la medicién del ODS No 6.

Analisis: ElI municipio de Pereira acepta la observacién, ratificando un hallazgo
administrativo, con el fin de incluirlo en el plan de mejoramiento; debido a que, no
definié metas asociadas al Objetivo de Desarrollo Sostenible No 6 “Garantizar la
disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos” en los
planes estratégicos, planes acciones y demas herramientas de planeacion con las
que cuenta el municipio de Pereira.

Criterio
e CONPES 3918 del 15 marzo de 2018, “Estrategia para la implementacion
de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en Colombia”.

Causa
¢ Inadecuada planeacion y formulacion de proyectos.
e Desconocimiento de las estrategias ambientales.

Efecto
e Incumplimiento de disposiciones generales.

Hallazgo administrativo No. 8. Incumplimiento del protocolo para determinar
la entrega de Hipoclorito de Calcio a los acueductos rurales del municipio de
Pereira.

Condicidon: En la informacién rendida a través del anexo DC — Distribucion de
Hipoclorito de Calcio por acueducto, especifican la cantidad entregada por parte
de la Secretaria de Desarrollo Rural y Gestion Ambiental a los acueductos rurales
del municipio de Pereira; sin embargo, se evidencié que no hay cumplimiento al
numeral 5 “especificaciones generales” del protocolo de entrega del Hipoclorito de
Calcio, donde se especifica las caracteristicas a evaluar, siendo el IRCA el primer
item establecido y dejando registrado que se prioriza las organizaciones que
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obtengan resultados inviables o riesgo alto, accién que no se cumple ya que a los
siguientes acueductos rurales: Bellavista, La Renta, La Suiza, La Carbonera —
Paso Nivel, Carbonera Km 5 y Caimalito N°2 que registran un IRCA de
“INVIABILIDAD SANITARIA” se les entregaron 2 canecas de Hipoclorito de Calcio
para todo el afo; por el contrario, a los siguientes acueductos: Caracol Rocio,
Tribunas, Cantamonos, Santa Cruz de Barbas, Yarumal, Cestillal, Pérez Alto,
Mundo Nuevo, Chocho Canceles y Acuacombia, que registran un IRCA “SIN
RIESGO” se le entregaron de 3 a 6 canecas de Hipoclorito de Calcio.

Adicionalmente, en visita a los acueductos rurales se evidencid que no toda la
informacion se encuentra diligenciada en el acta de suministro y control de
Hipoclorito de Calcio, como el caso de la Asociacion de Suscriptores de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado La Bella E.S.P., donde se observaron
espacios en blanco en la cantidad recomendada aplicar y en los compromisos de
las partes.

El Derecho de Contradiccion Indica. Teniendo en cuenta que la medicién del
IRCA para el municipio de Pereira, es realizada por la Secretaria de Salud del
municipio; la entrega de cloro a los acueductos estd4 priorizada para los
acueductos que presenten un riesgo inviable y un riesgo alto sanitariamente.

Ahora bien, la entrega de cloro, es parte del proceso de potabilizacion del agua,
especificamente se utiliza para su desinfeccion situacion que debe quedar
claro al equipo auditor del ente de control, Por ello, el municipio se encarga
de suministrar cloro a los acueductos rurales, con el objetivo de mejorar la
calidad del agua en ese apoyo constante que se les brinda. Este suministro
se realiz6 teniendo en cuenta la medicién del IRCA, como ya se citd y
adicionalmente el nimero de suscriptores de los mencionados acueductos,
es decir la densidad poblacional, considerando que, segun la resolucién
0330, la dotacion por habitante es de 130 L/ha-dia, situacién que
desconoce en la observacion el equipo auditor del organismo de control.
Por lo tanto, a mayor cantidad de usuarios, mayor es la necesidad de
recurso hidrico y, proporcionalmente, de hipoclorito de calcio para la
desinfeccién del agua, motivo por el cual acueductos 9 acueductos con
IRCA “sin riesgo” para la vigencia 2023 recibieron Cloro, por parte del
municipio, por especifica necesidad de los mismos. Cabe aclarar que la
medicién del IRCA con indicador “sin riesgo” para los 9 acueductos que cita
la observacion, no se da solo por la gestion del operador del acueducto
rural, es el resultado del trabajo conjunto, apoyo y seguimiento que hace el
municipio a través del personal técnico de la Secretaria de Desarrollo Rural
y Gestion Ambiental, sumado al suministro de materiales e insumos como
cloro en adecuada cantidad, segun su poblacion atendida. Desconoce
entonces el equipo auditor del organismo de control, el principio de
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proporcionalidad, en el caso de la observacion objeto de esta respuesta,
por lo anteriormente expuesto el municipio de Pereira, solicita que la
observacion efectuada por el érgano de control sea eliminada del informe
preliminar por carecer de sustento técnico y legal.

Analisis: Teniendo en cuenta que la entrega de cloro fue suministrado con base al
IRCA y a la densidad poblacional, no queda claro como se entreg0 este suministro
a los acueductos rurales; por ejemplo, al Acueducto Santa Cruz de Barbas con 82
suscriptores y el Acueducto Cantamonos con 115 suscriptores con IRCA "Sin
Riesgo" obtuvieron mas canecas de Hipoclorito de Calcio que el Acueducto N° 2
del Corregimiento Caimalito con 198 suscriptores y el Acueducto Comunitario
Vereda Carbonera - Paso nivel con 282 suscriptores con IRCA "Inviable
Sanitariamente”, que segun la Resolucion 2115 del 2007, este nivel de riesgo
indica que es agua no apta para consumo humano, y requiere gestion directa de
acuerdo a su competencia de la persona prestadora, alcaldes, gobernadores y
entidades del orden nacional. Es necesario aclarar que, esta informacion fue
tomada de la matriz de acueductos rurales de Pereira, suministrada por la
Secretaria de Desarrollo Rural y Gestibon Ambiental donde relacionan los 51
acueductos rurales, fecha de resolucién, coordenadas, ubicacién, nimero de
suscriptores, entre otros datos. Por lo tanto, la observacion continua y se connota
como hallazgo administrativo, con el fin de incluirlo en un plan de mejoramiento.

Criterio
e Ley 142 de 1994, “Establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

o Articulo 5: “Competencia de los municipios en cuanto a la prestacion
de los servicios publicos”. 5.1. Asegurar que se presten a sus
habitantes, de manera eficiente, los servicios domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, y telefonia publica
basica conmutada, por empresas de servicios publicos de caracter
oficial, privado o mixto, o directamente por la administracion central
del respectivo municipio en los casos previstos en el articulo
siguiente. 5.2. Asegurar en los términos de esta Ley, la participacion
de los usuarios en la gestion y fiscalizacién de las entidades que
prestan los servicios publicos en el municipio.

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

o Articulo 2° Objetivos del Sistema de Control Interno. Atendiendo los
principios constitucionales que deben caracterizar la administracion
publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales, e.
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“‘Asegurar la oportunidad y la confiabilidad de la informacion y de
sus registros”.

e Resolucion Conjunta 2115 de 2007, Ministerio De Ambiente, Vivienda Y
Desarrollo Territorial Y Ministerio De Proteccion Social “Por medio de la
cual se sefalan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del
sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo
humano”.

o Articulo 15. Clasificacion del nivel de riesgo. “Teniendo en cuenta
los resultados del IRCA por muestra y del IRCA mensual, se define
la siguiente clasificacion del nivel de riesgo del agua suministrada
para el consumo humano por la persona prestadora y se sefialan las
acciones que debe realizar la autoridad sanitaria competente”.

e Protocolo para determinar la entrega de Hipoclorito de Calcio a los
acueductos rurales del municipio de Pereira.

Causa:
e Debilidades en el manejo de la informacion.
e Falta de priorizacion en la entrega del insumo.

Efecto:
e Suministro de agua con riesgo para la salud humana.

Hallazgo administrativo No. 9. Incumplimiento de la Meta acueductos
optimizados descrita en el Plan de Desarrollo Municipal.

Condicion: Se evidencié una baja ejecucion del proyecto 2020660010075
relacionado con el “Fortalecimiento de los servicios publicos en la zona rural del
municipio de Pereira”, donde proyectaron para la vigencia 2023 la optimizacién de
dos (2) acueductos rurales, al término de la vigencia alcanzaron la ejecucién de un
(1) acueducto rural, que corresponde al incumplimiento del 50% de la meta.

El Derecho de Contradiccion Indica. De acuerdo a la informacién suministrada
del afio 2023 se realizd optimizacion de 13 acueductos a través de entrega de
materiales para el mejoramiento y adecuacion de los mismos, de igual manera se
realizé entrega de hipoclorito con el fin de dar cumplimiento a lo descrito en el plan
de desarrollo.

No obstante, revisado el proyecto 2020660010075 no coincide con el producto
objeto de la observacion, realizado por el equipo auditor del ente de control.
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Analisis: Segun la meta planteada en el Plan de Desarrollo Municipal P1.5.2.15 -
Acueductos rurales optimizados y la ejecucion rendida en el formato F16B
INFORMACION ANUAL DE LA GESTION AMBIENTAL INDICADORES
AMBIENTALES, que relacionan en la columna E la meta programada en la
vigencia rendida de dos (2) acueductos rurales optimizados y en la columna F
denominada meta ejecutada en la vigencia rendida el resultado fue de un (1)
acueducto rural optimizado, correspondiente al 50% del cumplimiento de la meta,
como se evidencia en las siguientes imagenes:

P1.5.2.15 - Acueductos rurales optimizados.

Tipo de | Meta de Meta | Meta | Meta | Meta
meta | cuatrienio | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Numero de Acueductos optimizados | 10 3 2 3 2

Indicador de Producto

Fuente: plan de desarrollo municipal gobierno de la ciudad capital del eje 2020 — 2023, pagina 470.

© (C) Meta .
© L (C) Meta | (C) Objetivo ©
© '\I;(;Tbre (C) Tipo | Indicador Exprgsmn P(;ggprgrrga Ejecutad | De Desarrollo | Meta ©
Proyecto O D&_e, De Férmula La a En L_a Sostenible | Relacio | Indicad (C) Observaciones
AcCion Accibn Impacto Del Vigencia Vigencia OoDs nada Al | or ODS
Ambiental Indicador | Rendida Rendida | Relacionado oDS
No se miden por parte
ODS No. 6 _de Ie; secretta)l_riat :os
Acueductos AGUA Impactos ambientaies
rurales SUB ND ND 2 1 LIMPIA Y ND np | NP el impacto en el
optimizados | PROC SANEAMIEN cumplimiento de los
TO ODS Secretaria de
Desarrollo  Rural vy
Gestion ambiental

Fuente: formatos F16B INFORMACION ANUAL DE LA GESTION AMBIENTAL INDICADORES
AMBIENTALES - SIA CONTRALORIAS afio 2023.

Por lo tanto, la observacion continua y se ratifica en hallazgo administrativo, con el
fin de suscribir plan de mejoramiento.

Criterio
e Constitucion Politica de la Republica de Colombia 1991.

o Articulo 79. ARTICULO 79. “Todas las personas tienen derecho a
gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la
comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del
Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar
las areas de especial importancia ecolégica y fomentar la educaciéon
para el logro de estos fines”.

e Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la ley organica del plan de
desarrollo.”
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o Articulo 1. Propoésitos. “La presente Ley tiene como propasito
establecer los procedimientos y mecanismos para la elaboracion,
aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los
planes de desarrollo, asi como la regulacion de los deméas aspectos
contemplados por el articulo 342, y en general por el articulo 2 del
Titulo Xl de la constitucion Politca y demas normas
constitucionales que se refieren al plan de desarrollo y la
planificacion”.

e Decreto 403 del afio 2020, “Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del
control fiscal”.

o Articulo 3. “Principios de la vigilancia y el control fiscal. numeral g.
Desatrrollo sostenible”.

e Acuerdo No 6 de 2020 “Por el cual se adopta el plan de desarrollo municipal
gobierno de la ciudad capital del eje 2020 — 2023”.

Causa
¢ Inadecuada planeacion y ejecucién para la vigencia 2023.

Efecto
¢ Incumplimiento de disposiciones generales.
e Posibles multas y sanciones por incumplimiento.

Observacion administrativa No. 10: Incumplimiento a la asignacién de
recursos para adquisicion o mantenimiento de areas de interés para
acueductos municipales, distritales y regionales — DESESTIMADA.

Condicion: Para la vigencia 2023 el municipio de Pereira incumplié lo establecido
en el articulo 111 de la Ley 99 de 1993, donde dispuso que los departamentos y
municipios dedicaran un porcentaje no inferior al 1% de sus ingresos corrientes de
libre destinacion, orientados para la compra de predios y conservacién de recursos
hidricos, o para financiar esquemas de pago por servicios ambientales en dichas
areas. Para este periodo objeto de analisis se cuenta con un recurso para dar
cumplimiento a la norma de $2.512.884.000,0 de acuerdo a la certificacion de la
Secretaria de Hacienda del Municipio, teniendo en cuenta que el valor
concordante con los ingresos corrientes es el valor de $11.930.753.846,0,
evidenciandose un menor valor asignado para este objetivo.
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El Derecho de Contradiccion Indica. En respuesta a la observacion No. 10
relacionada con la asignacion de recursos de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 111 de la ley 99 de 1993 y que segun certificacion expedida por la
Secretaria de Hacienda en la vigencia 2023, corresponde a la suma de $
2.512.884.000, es necesario hacer las siguientes precisiones El valor calculado
por el organo de control estimado en $ 11.930.753.846, es incorrecto, toda vez
que toma el valor efectivamente recaudado al cierre de la vigencia 2023 de la
totalidad de los ingresos corrientes que fue de $ 1.193.075.384.601,99 y le aplica
el 1% como lo establece la ley, desconociendo que entre los ingresos corrientes
se cuenta con rentas de destinacion especifica entre las cuales estan la sobretasa
ambiental con destino a la CARDER, impuesto de espectaculos publicos, impuesto
de alumbrado publico, estampillas pro-bienestar del adulto mayor y pro cultura y
todos los recursos del sistema general de participaciones, solo por mencionar las
mas representativas, los cuales son recursos con destinacion especifica que no
pueden ser considerados en el calculo para la determinacion de los ingresos de
conformidad con la ley 99 de 1993, dado que si se tienen en cuenta se estaria
incurriendo en una grave irregularidad con implicaciones disciplinarias y fiscales
dada la naturaleza constitucional y legal de las rentas con destinacion especifica.
Por lo anterior, el calculo efectuado por el ente de control no es técnico y menos
con sustento legal.

El calculo de conformidad con la ley 99 de 1993, se efectlia con base en el valor
presupuestado y no sobre el valor efectivamente recaudado al cierre de la vigencia
fiscal, tal y como fue certificado por la Secretaria de Hacienda para el presupuesto
de la vigencia 2023, razon por la cual el valor certificado por $ 2.512.884.000,
corresponde al valor calculado sobre los ingresos corrientes de libre destinacién
presupuestados para la vigencia 2023, descontadas todas las rentas con
destinacion especifica de conformidad con la ley.

Andlisis: Teniendo en cuenta la respuesta dada por el municipio de Pereira, con
respecto a los recursos para la adquisicion y mantenimiento de areas de interés
para acueductos municipales, distritales y regionales, el porcentaje del 1% se
aplica a los ingresos corrientes de libre destinacion presupuestal después de
excluir la renta de destinacién especifica; por lo tanto, el valor registrado en la
observacion se efectu6 sobre el total de ingresos corrientes.

Se desestima la observacion debido a que el valor real es el certificado por la
Secretaria de Hacienda que corresponde a $2.512.884.000.

Criterio
e Constitucion Politica de Colombia 1991. Capitulo 5 de la Funcion
administrativa.
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o Articulo 80 “El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los
recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas, debera prevenir y
controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones
legales y exigir la reparacion de los dafios causados. Asi mismo,
cooperara con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas
situados en las zonas fronterizas.”

o Articulo 209. “La funcién administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad
y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos
que senale la ley”.

e Ley 99 de 1993, “por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestién y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.”

o Articulo 111, “Adquisicion de areas de interés para
acueductos municipales. Declaranse de interés publico las
areas de importancia estratégica para la conservacion de
recursos hidricos que surten de agua los acueductos
municipales y distritales. Los departamentos y municipios
dedicaran durante quince afios un porcentaje no inferior al 1%
de sus ingresos, de tal forma que antes de concluido tal
periodo, haya adquirido dichas zonas. La administracion de
estas zonas corresponderd al respectivo distrito o municipio
en forma conjunta con la respectiva Corporaciéon Auténoma
Regional y con la opcional participacion de la sociedad civil”.

Causa
e Debilidad en el control y autocontrol de la planeacion presupuestal,
especificamente en la proyeccion y ejecucion de los gastos relacionados
con la compra de predios y conservacion de recursos hidricos, para
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financiar esquemas de pago por servicios ambientales en el municipio de
Pereira.

Efecto
e Incumplimiento de disposiciones generales.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A.SE.S.P

En el desarrollo de la presente actuacion especial de fiscalizacion, se
establecieron cinco (5) observaciones, como se relaciona a continuacion:

Tipo de Observaciones Cantidad Valor en pesos

Administrativas 5
Disciplinarias
Fiscales
Penales
Sancionatorias

Observacion administrativa No. 1: Incumplimiento de la rendicion de la
cuenta SIA CONTRALORIAS en los formatos F16, F16A, F16B, F16C y F16D.
— DESESTIMADA.

Condicion: En la revision de la rendicion de la cuenta en la plataforma SIA
CONTRALORIAS, se evidencié que la informacion correspondiente a los formatos
F16, F16A, F16B y F16C Y F16D presentan datos incompletos (celdas sin
diligenciar) e incoherencias en los formatos. Cémo se relaciona en el siguiente
cuadro:

FORMAT NOMBRE DEL -
o FORMATO OBSERVACION
No se registraron los proyectos ambientales: Optimizacion
Informe Anual . 7 )
Ei i’ de la prestacion del servicio de agua potable en la ciudad
jecucion de ; RN X .
F16 Provectos de Pereira y Optimizacion de la calidad ambiental de los
y§ rios Otun y Consota de Pereira - SAVER, ejecutados por
Ambientales ; . )
la entidad durante la vigencia 2023 por la empresa.
No registraron las acciones, actividades de tipo ambiental
efectuadas por la entidad durante la vigencia que se
rinde.
Informe Anual de la El origen de los recursos no especifica la fuente de estos.
Gestion Ambiental No se evidencia los lugares donde se desarrollan la
F16A : . . . i s
Ejecucion de Acciones | informacion registrada
Ambientales Como anexo plan de manejo ambiental fue reportado
CONTRATO DE OBRA 113 - 2023 CONSTRUCCION
DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE LODOS DE LAS
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
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PTAP DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S.A.S. E.S.P. MUNICIPIO DE
PEREIRA, INCLUYE ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS - FASE 1; por lo tanto este no
corresponde a un plan de manejo ambiental, que incluya
toda la informacion ambiental de la empresa.

F16B

Informacién Anual de
la Gestion Ambiental

No se evidencian todos los indicadores utilizados por la
entidad para medir los resultados de su gestion en
materia ambiental; como por ejemplo, Indice de Agua No

Indicadores Contabilizada (JANC), indice de Pérdidas por Usuario
Ambientales Facturado (IPUF), INSF Portal del Campo Consota y
INSF Descarga PTAR Otun.
. El formato no fue diligenciado con respecto a la
Informacién Anual de | . . - . . g
. : informacion solicitada de las licencias, permisos o
La Gestibn Ambiental . . i .
F16C ; : > concesiones otorgadas por la autoridad ambiental. Sin
Licencia Concesion o g X .
) : embargo, anexan informe con las licencias, las cuales no
Permiso Ambiental .
fueron registradas en el formato.
Gestion Ambiental : . .
Responsabilidad !En el fc_)[mato se evidencia que no es suficiente la
F16D Social informacion en la columna d. META PROGRAMADA

PARA LA VIGENCIA, para las acciones registradas.

Fuente: PT rendicion de la cuenta F16, F16A, F16B, F16C y F16D Aguas y Aguas. Calculo: equipo
auditor.

El Derecho de Contradiccidon Indica. La Contraloria Municipal autorizé la
apertura de la plantilla No. 202370, desde el aplicativo de SIA CONTRALORIAS,
para realizar las correcciones a los formatos del F16, F16A, F16B, F16C y F16D,
segun mesa de trabajo realizada con la Contraloria Municipal de Pereira y la
trabajadores de la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, el dia 13 de junio de 2024.

Andlisis: el dia 18 de junio del 2024, el equipo auditor recibe la rendicion de la
cuenta extemporanea en la plantilla 202370 de los formatos F16, F16A, F16B,
F16C y F16D donde se procedid a la revision de la informacion registrada en los
formatos evidenciado los siguientes cambios:

e F16 registraron los proyectos ambientales: Optimizacién de la prestacion
del servicio de agua potable en la ciudad de Pereira y Optimizacion de la
calidad ambiental de los rios Otun y Consotd de Pereira - SAVER,
ejecutados por la entidad durante la vigencia 2023 por la empresa.

e F16A registraron las acciones, actividades de tipo ambiental efectuadas por
la entidad durante la vigencia que se rinde.

e F16B la empresa registr6 los indicadores utilizados para medir los
resultados de su gestion en materia ambiental.
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e F16C el formato fue diligenciado con respecto a la informacion solicitada de
las licencias, permisos o concesiones otorgadas por la autoridad ambiental.

e F16D la informacién rendida en la columna d. META PROGRAMADA PARA
LA VIGENCIA, para las acciones registradas registra la informacion
completa.

Por lo anterior mencionado, se desestima la observaciér] relacionada con la
rendicion en la cuenta en la plataforma SIA CONTRALORIAS, quedando como
Beneficio de Auditoria.

Criterio
e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”.

o Articulo 2°, Objetivos del Sistema de Control Interno. “Atendiendo
los principios constitucionales que debe caracterizar la
administracion publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de
Control Interno se orientara al logro de los siguientes objetivos
fundamentales”, e. “Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la
informacion y de sus registros”.

e Resolucion No 032 del 18 de enero de 2024, Contraloria Municipal de
Pereira, “por medio de la cual se reglamenta la rendicion de cuenta en linea
para los puntos de control de la Contraloria Municipal de Pereira”.

Causa
e Debilidades en los controles que permitan advertir oportunamente.

Efecto
¢ Incumplimiento de disposiciones relacionadas a la rendicion.
e Posibles multas y sanciones por incumplimiento de la informacion.

Hallazgo administrativo No. 2: Inexistencia del procedimiento para la
comercializacién y distribucion de agua en bloque.

Condicion: En prueba de recorrido realizada al proceso de comercializacion del
agua, se constatdé que la empresa no cuenta con un procedimiento adaptado y/o
adoptado para la comercializacion y distribucion de agua en bloque.

El Derecho de Contradiccion Indica. La empresa no se pronuncié sobre la
observacion.
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Andlisis: La empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.
acepta la observacion, ratificando un hallazgo administrativo, con el fin de incluirlo
en el plan de mejoramiento donde se implemente una accion de mejora con el fin
de subsanar la debilidad encontrada relacionada con la inexistencia del
procedimiento para la comercializacion y distribucién de agua en bloque, teniendo
en cuenta que es un ingreso representativo para la empresa.
Criterio
e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones".

o Atrticulo 2. Objetivos del Sistema del Control Interno “Atendiendo los
principios constitucionales que debe caracterizar la administracion
publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales”, h.
“Velar porque la entidad disponga procesos de planeacion y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional,
de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas’.

Causa
e Debilidades en los controles que permitan advertir oportunamente.
e Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo.

Efecto:
e Incumplimiento de disposiciones generales en la construccion de procesos
y/o procedimientos para la comercializacion y distribucion de agua en
bloque.

Hallazgo administrativo No. 3: Incumplimiento en la meta descrita en el Plan
estratégico de la empresa para el indice de pérdidas por suscriptor facturado
(IPUF).

Condicion: La empresa de Acueducto y Alcantarillado S.A.S E.S.P no cumplié
con la meta en el Plan estratégico 2021 - 2030 relacionada con el indice de
pérdidas por suscriptor facturado para toda el area de prestacion del servicio en el
municipio de Pereira, es decir, Sistema Pereira y Sistema Puerto Caldas; de
manera que, la empresa no fue efectiva en las acciones preventivas y/o
correctivas en el proceso, llevando a obtener un mayor valor m”3/suscriptor/mes,
como se muestra en el siguiente cuadro:

Meta interna: Plan Valor proyectado afio 2023 Resultado
estratégico
IPUF <= 6,32 m3/suscriptor — IPUF=6.20 IPUF= 7,08
mes m3/suscriptor —-mes m3/suscriptor —-mes

Fuente: Informe de ANC Resultados afios 2023. Analisis equipo auditor
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El Derecho de Contradiccion Indica. Faltan mas causas, referidas en el Informe
de Agua No Contabilizada, tales como:

* Menor crecimiento de los suscriptores.

* Contraccion del consumo.

* Disminucion del numero de micromedidores optimizados.

» Mayor cantidad de asentamientos subnormales con consumos no facturados.

* Mayor longitud de redes de distribucion y dispersion de los suscriptores.

» Mayor cantidad de dafos en redes, siendo lo mas representativo los generados
por terceros y dafios red matriz a ciudadela del café.

* No reparacion de fuga identificada en tanque Otun.

* No continuidad al contrato externo de recorridos para busqueda sistematica de
fugas.

+ Discontinuidad en la disponibilidad de materiales y en los contratos de apoyo
Comercial y Operativo.

Nuevamente se aporta el Informe de Agua No Contabilizada con resultados afio
2023.

Andlisis: Teniendo en cuenta, la respuesta de la empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. se acepta la observacion debido a la
existencia de causas que ocasionan el incumplimiento de la meta establecida para
el indice de pérdidas por suscriptor facturado (IPUF); a continuacion, se describen
las causas que se anexaran en el informe final:

* Disminucion del nimero de micromedidores optimizados.

* Mayor cantidad de asentamientos subnormales con consumos no facturados.

* Mayor cantidad de dafios en redes, siendo lo mas representativo los generados
por terceros y dafios red matriz a ciudadela del café.

Criterio
e Acta No 14 del 14 de diciembre de 2020, Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P. “los miembros de junta, revisaron y
aprobaron el Plan estratégico “Trabajamos por un Futuro Sostenible” 2021-
2030, definiendo los objetivos, indicadores, metas y proyectos estratégicos”.
Causa
e Suscriptores sin medidor o con medidor en mal estado.
Mayor cantidad de dafios en redes.
Falencias en la calibracién de medidores.
Debilidades en los tiempos de respuesta en la reparacion de dafios.
Disminucion del nimero de micromedidores optimizados.
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e Mayor cantidad de asentamientos subnormales con consumos no
facturados.

e Mayor cantidad de dafios en redes, siendo lo mas representativo los
generados por terceros y dafos red matriz a ciudadela del café.

Efecto
e Incumplimiento de disposiciones generales.
e Pérdida de agua potable.
¢ Ineficacia causada por el fracaso en el logro de las metas.
e Posibles efectos econdémicos relacionados con el valor m”"3/suscriptor/mes.

Hallazgo administrativo No. 4: Incumplimiento en la meta descrita en el Plan
estratégico para el Indice Agua no Contabilizada (IANC)

Condicion: La empresa de Acueducto y Alcantarillado S.A.S E.S.P no cumplié
con la meta descrita en el plan estratégico 2021 — 2030, donde para el afio 2023 la
empresa proyecté un valor del 32,79% en el indice de Agua no Contabilizada para
toda el area de prestacion del servicio en el municipio de Pereira, es decir,
Sistema Pereira y Sistema Puerto Caldas.

El resultado del acumulado afio calendario 2023 obtuvo un valor de 35,34%
demostrando que, no fueron efectivas en las acciones preventivas y/o correctivas
en el proceso, llevando a obtener un mayor valor en lo que representa pérdida de
agua potable como se muestra en el siguiente cuadro:

Valor proyectado en el plan
estratégico afio 2023

32,79% 35,34%

Fuente: Informe de ANC Resultados afios 2023. Analisis equipo auditor

Resultado

El Derecho de Contradiccion Indica. El indice de Agua No Contabilizada IANC,
no es indicador estratégico y por lo tanto no esta incluido en el Plan estratégico
"Trabajamos por un Futuro Sostenible 2021- 2030. Faltan méas causas, referidas
en el Informe de Agua No Contabilizada, tales como:

» Menor crecimiento de los suscriptores.

+ Contraccion del consumo.

* Discontinuidad en la disponibilidad de materiales y en los contratos de apoyo
Comercial y Operativo.

* Disminucion del numero de micromedidores optimizados.

» Mayor cantidad de asentamientos subnormales con consumos no facturados.

» Mayor longitud de redes de distribucion y dispersion de los suscriptores.
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» Mayor cantidad de dafos en redes, siendo lo mas representativo los generados
por terceros y dafios red matriz a ciudadela del café.

* No reparacion de fuga identificada en tanque Otun.

* No continuidad al contrato externo de recorridos para busqueda sistematica de
fugas.

Andlisis: _Teniendo en cuenta, la respuesta de la empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P., se incluyen en el informe final las causas
referidas al incumplimiento de la meta del indice Agua no Contabilizada (IANC)
como se indica en el Derecho de Contradiccidon; asimismo, se registra que la meta
se establecié en el informe Agua no Contabilizada resultado afio 2023, elaborado
por la Subgerencia de Operaciones.

Criterio
e Acta No 14 del 14 de diciembre de 2020, Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P. “los miembros de junta, revisaron y
aprobaron el Plan estratégico “Trabajamos por un Futuro Sostenible 2021-
2030, definiendo los objetivos, indicadores, metas y proyectos estratégicos”.

Causa
e Fugas no visibles
Aumento de dafios en redes.
Fugas en tanques de almacenamiento.
Mayor cantidad de asentamientos con consumos no facturados.
Disminucion del nimero de micromedidores optimizados.
Mayor cantidad de asentamientos subnormales con consumos no
facturados.
¢ Mayor cantidad de dafios en redes, siendo lo mas representativo los
generados por terceros y dafios red matriz a ciudadela del café.

Efecto
¢ Incumplimiento de disposiciones generales.
e Pérdida de agua potable.
¢ Ineficacia causada por el fracaso en el logro de las metas.

Hallazgo administrativo No. 5: Incumplimiento en la meta descrita en el Plan
estratégico de la empresa para el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (IRCA)

Condicion: La empresa de Acueducto y Alcantarillado S.A.S E.S.P no cumpli6
con la meta descrita en el plan estratégico 2021 - 2030 relacionada con Indice de
Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA), la cual indica para
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el aflo 2023 un valor de 0.25% con una periodicidad mensual; durante la vigencia,
la empresa no cumplié en seis (6) meses la meta fijada sin embargo, el agua para
consumo humano dio sin riesgo todo el afio.

Mes Resultado IRCA (%)
Marzo 0.292
Abril 0.543
Junio 0.702
Octubre 0.280
Noviembre 1.098
Diciembre 0.405

Fuente: Laboratorio control de calidad, Informe mensual IRCA afio 2023 Pereira. Andlisis equipo
auditor.

El Derecho de Contradiccion Indica. La empresa no se pronuncié sobre la
observacion.

Analisis: La empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. no
da respuesta a la observacién por lo tanto se ratifica en un hallazgo administrativo
con el fin de incluirlo en el plan de mejoramiento.

Criterio:

e Acta No 14 del 14 de diciembre de 2020, Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P. “los miembros de junta, revisaron y
aprobaron el Plan estratégico “Trabajamos por un Futuro Sostenible” 2021-
2030, definiendo los objetivos, indicadores, metas y proyectos estratégicos”.

Causa:
e Variabilidad en factores externos.

Efecto:
e Incertidumbre en la planeaciéon de metas.

Hallazgo administrativo No. 6: Incumplimiento al Objetivo de Desarrollo
Sostenible 6.4”Aumentar la eficiencia en el uso del agua y asegurar los
suministros de agua dulce”.

Condicion: No se visualizan los resultados asociados al Objetivo de Desarrollo
Sostenible No 6, especificamente la meta 6.4 — “Aumentar la eficiencia en el uso
del agua y asegurar los suministros de agua dulce, donde indica que: De aqui a
2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en
todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extracciéon y el abastecimiento
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de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente”, en el informe de gestion y sostenibilidad 2023.

El Derecho de Contradiccion Indica. La Empresa Aguas y Aguas de Pereira
formul6 en el afio 2019 el Plan Maestro de Seguridad Hidrico-PMSH para la
ciudad de Pereira en su componente urbano.

Dicho PMSH fue elevado a Politica Publica mediante el Acuerdo No. 21 de 2020
con objeto “Por medio del cual se establecen disposiciones para el aseguramiento
del recurso hidrico en el municipio de Pereira”, emitido por el Honorable Concejo
Municipal de Pereira.

Es importante resaltar que el PMSH define diferentes programas y proyectos que
deben acometer en el corto y mediano plazo, para garantizar la seguridad hidrica
de la poblacion a largo plazo; las responsabilidades de formulacion, ejecucion y
evaluacion expost, recaen en diferentes actores de orden institucional, entre otros
: administraciones territoriales (alcaldia de Pereira y gobernacion de Risaralda),
autoridad ambiental (CARDER), empresas de servicios publicos (Aguas y Aguas
de Pereira, Serviciudad y otras).

El PMSH se compone de cinco (05) megas a las cuales se articulan los diferentes
proyectos; estas megas son:

Mega 1. Formulacion del sistema de gestion inteligente del agua. Mega 2. Gestion
integral del riesgo y aseguramiento hidrico.

Mega 3. Gobernanza y gobernabilidad del Recurso Hidrico. Mega 4. Gestion del
conocimiento innovacion.

Mega 5 Manejo y conservacion de la biodiversidad.

Para el caso especifico de la empresa Aguas y Aguas de Pereira, en la vigencia
2023 se continué trabajaron las siguientes acciones:

1. Fuentes alternas, por medio de la modelacién hidrologica de la cuenca del rio
La Vieja y planteamiento de escenarios considerando el cambio climético para el
rio Otun, Rio San Eugenio (COMPASS BID), asi como Plan de seguridad del agua
articulado con metodologia de la OMS.

2. Observatorio del agua, desarrollando el estudio de balance hidrico.

3. Todos por el agua, en el aseguramiento de la mediciébn de variables
hidroclimatoldgicas en articulacion de la Red Hidroclimatolégica de Risaralda.
4. Gestion inteligente del agua — monitoreo de estudios limnologicos.

5. Manejo y conservacion de la biodiversidad, con el aseguramiento de recorridos
de monitoreo, inspeccion y vigilancia.
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Se adjunta para su conocimiento documento del Plan Maestro de Seguridad
Hidrica y acuerdo municipal 021 de 2020.

Por las razones antes expuestas, de manera cordial, solicitamos se desestime
la observacion No. 6.

Andlisis: Revisando la respuesta dada por la empresa, el equipo auditor ratifica la
observacion toda vez que en el informe de Gestidon y Sostenibilidad no se registra
los resultados medidos en torno a la meta 6.4 "Aumentar la eficiencia en el uso del
agua y asegurar los suministros de agua dulce”; si bien, presentan acciones
enfocadas en el aseguramiento del recurso hidrico en el municipio de Pereira y asi
garantizar la seguridad hidrica de la poblacion a largo plazo, estas no estan
asociadas y medidas en el cumplimento de la meta 6.4 del ODS, a diferencia de
las otras metas 6.1, 6.2, 6.3, 6.5 y 6.6 que si presentaron resultados.

Razon por la cual, queda en firme, connotandose en un hallazgo administrativo
con el fin de incluirse, en el plan de mejoramiento.

Criterio
e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”

o Articulo 2. Objetivos del Sistema de Control Interno. “Atendiendo los
principios constitucionales que deben caracterizar la administracion
publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales”, d.
Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién
organizacional.

e CONPES 3918 del 15 marzo de 2018 Estrategia para la implementacion de
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en Colombia.

Causa
e Debilidades en la asociacion de metas de los ODS a los proyectos de la
empresa.

Efecto:
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¢ Incumplimiento de disposiciones generales asociadas a la agenda 2030 en
Colombia.

5. ANEXOS

No aplica
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